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 نموذج التفويض

أنا حنا  عبدالرحمن شاهر العدوا ، أفوض جامعة أل البيت بتزويد نسخ من رسالتي للمكتبات أو المؤسسات أو 

 لنافذة في الجامعة. الهيئات أو اأرشخاص عند طلبهم حسب التعليمات ا

 التوقيع :

   6292التاريخ :       /     /   
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 إقرار وإلتزام بقوانين جامعة ال البيت وأنظمتها وتعليماتها

 أنا الطالبة : حنا  عبدالرحمن شاهر العدوا 

لقة بأعداد رسائل عاعلن بأنني قد إلتزمت بقوانين جامعة ال البيت وأنظمتها وتعليماتها وقرارتها السارية المفعول المت

 الماجستير عندما قمت شخصياً بأعداد رسالتي بعنوا  : 

 " أثر تطبيق سيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات في الشركات الصناعية في اأررد  "

  رسالتي غير أ وذلك بما ينسجم مع اأرمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل واأرطاريح العلمية، وكما أعلن ب

منقولة أو مستلة من رسائل أو أطاريح أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات علمية تم نشرها أو تخزينها في أي وسيلة، 

 وتأسيساً على ما تقدم فاني أتحمل المسؤولية بأنواعها لو تبين غير ذلك .

 طالب ..........................توقيع ال

 6292لتاريخ     /     /ا
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 ر لجنة المناقشةقرا
 

 

 نوقشت هذه الرسالة :

 في اأررد   "الصناعية  ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات في الشركات أثر تطبيق سيجما "

"Impact of The Lean Six Sigma Application in The Development of The Operations Strategy 

in The Industrial Companies in Jordan" 

 م6292واجيزت بتاريخ    /     /  

 
 إعــــــداد

 حنا  عبد الرحمن شاهر العدوا 

 

 إشراف

 الدكتورمهند اكرم أحمد

 

 أعضاء لجنة المناقشة                                                        التوقيع
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 الإهداء
 

 ..الصادق، إلى أمي الحبيبة حفظها الله  إلى التي حملتني وهنا على وهن، ووفرت لي شروط الراحة والحب

 ..إلى الذي أورثني حب العلم والعمل، إلى سندي وأماني أبي حفظه الله 

 .. إلى من هم مصدر سعادتي وبهجتي إخواني وأخواتي حفظكم الله

 ..إلى آملي وسُكني عائلتي الحبيبة أهُدي إليكم هذا العمل المتواضع 
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 الشكر والتقدير
 

 سم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله حمداَ يليق بجلاله العظيم .ناها ببأ بد

الذي اشرف على هذه الرسالة، والذي منحني من  دكتور مهند اكرم أحمدلليسعدني أ  أتقدم بجزيل الشكر والإمتنا  

 علمه ووقته، وقدم إلي الإرشاد والتوجية اللآزم لإعداد هذه الرسالة. 

هجت أ. د. ب امعة آل البیت ورئيسها، وعميد كلية الإقتصاد والعلوم الإداريةكما أتقدم بالشكر الجزيل لج

 ، وكافة العاملين فيها .الجوازنة

كما أتقدم بجزيل الشكر لكافة أساتذتي الكرام أعضاء الهيئة التدريسية في قسم إدارة اأرعمال في جامعة أل 

ولكل من ساندني لإنجاز هذا الجهد من اأرساتذة واأرخوة ، الدكتور هايل عبابنةالبيت، والشكر الجزيل لرئيس القسم 

 الذين لم يبخلوا في تقديم المعلومات اللازمة لإنجاز هذا العمل. 

 وآخر دعوانا أ  الحمد لله رب العالمين .
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  الارد ت في الشركات الصناعية فيية العملياالعنوا : أثر تطبيق سيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيج

 

باللغة العربية الملخص  
 

أثر تطبيق سيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات في على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

راسة دالشركات الصناعية في اأررد  من وجهة نظر مدراء الإدارة واأرقسام والفروع والشعب، ولتحقيق أهداف هذه ال

قامت الباحثة بإستخدام النهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات من الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  

( 46( شركة، والتي تعتمد سيجما ستة الرشيقة في استراتيجياتها، من خلال إعداد استبانة مكونة من )45البالغ عددها )

طريقة في تطوير استراتيجية العمليات في الشركات الصناعية بإستخدام الفقرة؛ لقياس أثر تطبيق سيجما ستة الرشيقة 

 الملائمة للقياس. 

أ  هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند تطبيق سيجما ستة  توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، كا  أهمها 

ة، وأوصت ليات في الشركات الصناعيالرشيقة في الشركات الصناعية، وأ  هناك أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية العم

الدراسة بالعديد من الدراسات كا  أهمها بضرورة إهتمام الإدارة العليا في الشركات الصناعية في اأررد  بمنهجية سيجما 

 ستة الرشيقة، وتوفير الدعم اللأزم لتطبيقها، وعقد دورات تدريبية للعاملين حول طرق تحسين الجودة بشكل دوري.

 : سيجما ستة الرشيقة، سيجما ستة، التصنيع الرشيق، استراتيجية العمليات.فتاحيةالكلمات الم
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 الإطار العام للدراسة:  الفصل الاول
 

 :المقدمة

العالم قرية صغيرة؛ المقولة اأركثر صدقاً وشيوعاً في ضل المنافسة المحتدمة، وظهور العديد من الشركات التي تتبنى 

وتلبية إحتياجاتهم  العملاء، على المختلفة للمحافظة بأنواعها تسعى الشركات والتسويق، إذ أ  نحو التصنيع دولياً  منظوراً 

 وخدماتها، منتجاتها في والدقة الجودة من المستويات بالإضافة لتقديم أعلى  لإرضائهم، جديد ما هو كل ورغباتهم، وتقديم

 نفس وفي من العيوب، وتخفيض اأرخطاء، للحد داخلها؛ اتالعملي لمراقبة سير رقابية؛ مناهج تعمد الشركات لتطبيق لذا

المبتكرة، وإنتهاج أساليب إبتكارية تساهم  التصنيعية الإستراتيجيات تطوير على تخُفض من تكاليفها، وذلك بالعمل الوقت

 . (6221)الخطيب ، في رفع كفاءة وفاعلية الشركة

ستراتيجية ا مفهوم في النظر إعادة إلى الشركات أطُرت سةالمناف في المتزايدة وجراء الكثافة ففي الثمانينات،

 تسلسل إلى إنشاء كما ظهرت الحاجة إبداعية، بطرق عملياتهم إدارة ملحة إلى بحاجة أنهم المديرو  العمليات، وأدرك

سرعة  فسين منعن باقي المنا مختلفة تنافسية ميزة خلق بالتركيز على  للسوق، المختلفة التنافسية اأرولويات يبين هرمي

 .معقولة وبأسعار جودة عالية، ذات وخدمات تقديم منتجات إلى بالإضافة للتميز كوسيلة التسليم؛ وموثوقية

بالمنافسة الشرسة، والعملاء اأركثر تطلباً، والمناخ الإقتصادي  محفوفةاليوم تواجه بيئة غير مستقرة  الشركاتف

إلى عمليات تشغيلية بأقل كلفة، وأكثر سرعة، ومع قدر أكبر من  شركاتالالغير مستقر في العديد من الدول حيث تسعى 

 ،الموثوقية، والقدرة المتفوقة على التغيير والتحسين المستمر، إذ تشكل هذا العوامل أساساً لتطوير استراتيجيات العمليات

عمليات  كفاءة هذا على رفع ، مما يسهموحلهاالمشكلة  ورؤية وعمدت على إتباع أساليب متفوقة لكيفية التنافسية،

 .تميز بعمليات تصنيعية مبتكرةوإنما ال العمل، قوة فقط ليس بأكملها التصنيع

 بالعمليات التي يتعلق فيما الذاتي الحكم من أكبر قدر على بالحصول للشركات سمح معاً  النظامين دمج إ 

 معزز أداء على الحصول للشركات يتيح وكما بة،صلا  أكثر المستمر التحسين عملية يجعل مما، وخارج الشركة داخل تحدث

 وضعت التي اأرهداف بتحقيق تساعد وتطوير العمليات التي المستمر، التحسين في  تساهم التي اأردوات تطبيق خلال من

 جودة تحقيق أجل من الجودة ومفاهيم أدوات تبني المختلفة علىالصناعية  الشركات يحث مما، الشركة ستراتيجيةا في

  .وتقليل التكاليف المهل الزمنية، وأنخفاض أفضل، جمنت



www.manaraa.com

 

6 
 

 : الدراسة  مشكلة

خطة؛ لإدارة العمليات بالإستفادة من مواردها على أكمل وجه، وتحُدد  استراتيجية العمليات توفيرأ  عمل 

العمليات  رةداإ أ   حيثاستراتيجية العمليات السياسات والخطط؛ لدعم استراتيجيتها التنافسية على المدى الطويل، 

وات أدمسؤولة عن إدارة الموارد اللازمة لإنتاج المنتجات والخدمات، فضلاً عن أ  التكامل الذي يظهر جراء توظيف 

من البدائل؛ لحل المشكلات المتعلقة  توفيرالعديدسيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات يسهم بمنهجية 

لية مرنة ضمن نماذج تلاءم المشاكل القائمة، ومعالجتها بطرق إبداعية من أجل بإستراتيجية العمليات كونها توفر آ 

منهجية  تبني إلىالملحة  الحاجة ناهيك عن، الوصول إلى درجه الخلو من العيوب، والقدرة على المنافسة في السوق

تدعم و  العمليات، وموثوقية المنتجات، جودة مستوى في التدريجية بالزيادةسيجما ستة الرشيقة، ومساهمتها 

 التحسين في المساهمة مع الإدارية العمليات في تحدث التي والتقلبات اأرخطاء، وتقليل العيوب، من الخالية الممارسات

 إلى يؤدي مما المنافسة شديدة بيئة ضمن تقع الصناعية الشركات من خلال إطلاعها أ  الباحثة لاحظت وقد المستمر،

 ووقوع ،هاوغيرها(، والهدر في موارد الإنتاج والتصنيع عمليات مثل( الشركة أنشطة و  عمليات في وتباين إنحرافات

 خروجها منفشل الشركة و  ناهيك عنجراء ذلك،  عالية تكاليف العمليات بالتالي حدوث خطاء فيالعديد من اأر 

 الشركات في طبيقهات أثرو  سيجما ستة الرشيقة، ومنهجية أدوات على التعرف في الدراسة مشكلة وتكمن، الصناعة

 : التالية اأرسئلة عن الإجابة الدراسة هذه تحاول لذا،.  اأررد  الصناعية في

، والحد من التباين، إزالة الهدر( بأبعادها (LSS)  سيجما ستة الرشيقةمنهجية  تطبيق أثر السؤال الرئيسي اأرول: ما

في الارد   الصناعية الشركاتفي   العمليات ستراتيجيةا تطوير في )والحد من القيمة الغير مضافة، والتحسين المستمر

 من وجهة نظر المدراء؟ ويتفرع عنه اأرسئلة الفرعية الآتية: 

 الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتفي تطوير استراتيجية العمليات  في  الهدر ما أثر إزالة : السؤال الفرعي الاول

   نظر المدراء؟ 

الصناعية في اأررد  من  الشركاتفي تطوير استراتيجية العمليات في  التباين من ا أثر الحدم : السؤال الفرعي الثاني

 وجهة نظر المدراء؟ 

في  الصناعية الشركاتفي تطوير استراتيجية العمليات في  مضافة الغير القيمة من ما أثر الحد:  السؤال الفرعي الثالث

  اأررد  من وجهة نظر المدراء؟ 
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 :الدراسة أهمية

 اأرهمية العلمية: 

 تأمل الباحثة في أ  تشكل هذه الدراسة إضافة جديدة؛ لإثراء المعرفة المتعلقة بالدور الذي تؤديه منهجية 

 التنافسية اأرولويات وتحديد ستراتيجية العمليات،افي  والتكامل الفروق، وتحليل تحديد في (LSS) سيجما ستة الرشيقة

 المستمر التحسين على تعتمد حيث المعتمدة الشركة ستراتيجياتا في المتبعة للسياسات نتيجة أداء أفضل إلى تؤدي التي

تمكنها من للشركة، و  التنافسية القدرة لزيادة فعالية؛ الطرق أكثر من تعتبر حيث منخفضاً  إستثماراً  يتطلب الذي

لمراقبة أنشطة اليومية، والعمليات  تصميم برامج خلالساسية وهيكلها من اأرالتحسين بصورة كبيرة فيما يخص عملياتها 

الطاقة و  ،الطاقة الذهنية، و الوقت (مثلك المصادر لاعلى مستوى الشركة ككل، ومساهمتها في تقليل الفاقد، وإسته

 . للشركةفي نفس الوقت تلبية احتياجات العميل، وتحقيق ولائه  ) المادية

 اأرهمية العملية:

ناعية بشكل الص الشركاتديم المساعدة للمدراء في الشركات بشكل عام، و للدراسة في تق العمليةتكمن اأرهمية 

يجية العمليات في تطوير استراتخاص بالتعرف على اأرثر الذي قد يحدثة تبني أو تطبيق منهجية سيجما ستة الرشيقة 

يجما ستة س في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج وتوصيات للمساهمة في زيادة فعالية تطبيق منهجية

الرشيقة، وتزداد أهميتها في أنها تناولت موضوع مهم هو أثر تطبيق منهجية سيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية 

 العمليات في الشركات الصناعية.

 :  الدراسة أهداف

 تسعى هذه الدراسة للتعرف على اأرهداف التالية:      

 لشركات الصناعية في اأررد .واقع تطبيق منهجية سيجما ستة الرشيقة في ا .9

 مستوى تحقيق تطوير استراتيجية العمليات في الشركات الصناعية في اأررد . .6

أثر تطبيق منهجية سيجما ستة الرشيقة في الشركات الصناعية من وجهة نظر المدراء في الشركات الصناعية في  .3

 اأررد .

  



www.manaraa.com

 

4 
 

 فرضيات الدراسة:

 ة:تحاول الدراسة اختبار الفرضيات التالي

، إزالة الهدر( منهجية سيجما ستة الرشيقة بأبعادها إحصائية في تطبيق دلالة لا يوجد أثر ذو : الفرضية الرئيسية اأرولى

في تطوير  (α≤2.25) الدلالة مستوى عند)، والحد من القيمة الغير مضافة، والتحسين المستمروالحد من التباين

 الفرضيات التالية:؟ ويتفرع عنه  نظر المدراء في اأررد  من وجهةالصناعية  الشركاتستراتيجيات العمليات في ا

في تطوير  (α≤2.25)الدلالة  مستوى الهدر عند إحصائية في إزالة دلالة لا يوجد أثر ذو : اأرولى الفرعية الفرضية

 نظر المدراء؟  الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتفي  ستراتيجيات العملياتا

في تطوير   (α≤2.25)الدلالة  مستوى عند التباين من إحصائية في الحد دلالة ذو لا يوجد أثر : لثانيةا الفرعية الفرضية

 نظر المدراء؟ الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتستراتيجيات العمليات في ا

 الدلالة مستوى عند مضافة الغير القيمة من إحصائية في الحد دلالة ذو لا يوجد أثر :  الثالثة الفرعية الفرضية

(2.25≥α)  نظر المدراء؟ الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتستراتيجيات العمليات في افي تطوير 

في  (α≤2.25) الدلالة مستوى إحصائية في التحسين المستمر عند دلالة ذو لا يوجد أثر :  الرابعة الفرعية الفرضية

 ؟ نظر المدراء في اأررد  من وجهةالصناعية  الشركاتفي  ستراتيجيات العملياتاتطوير 
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 : الدراسة مخطط

 ( متغيرين أحدهما مستقل )سيجما ستة الرشيقة(، واأرخر تابع )استراتيجية العمليات(.9يوضح الشكل رقم )

المتغير التابع                                                                                       المتغير المستقل              

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة9الشكل )

 ,William وللمتغير المستقل،  (Gaspersz, 2007 ;Michael,2003) الباحثة بالإعتماد على  إعداد من: المصدر

2002; Anwar; Subroto; Taher & Djumahir,2014) (  .للمتغير التابع 

  مصطلحات الدراسة:

وفلسفة إدارية تقوم على جهد جماعي تعاوني؛  هي منهجية(Lean Six Sigma): سيجما ستة الرشيقة  .9

 )لتطوير اأرداء عن طريق الحد من الإنحرافات بإستمرار، وتقليل التباين، والحد من القيمة الغير مضافة

Maneesh;  Antony; Singh; Tiwari & Daniel Perry, 2006). 

 بدرجة الشركة موارد لإستخدام اأرجل طويلة خطة يه(Operations Strategy) : العمليات  ستراتيجيةا .6

  (.6223الشركة على المدى البعيد)نجم، والإستراتيجيات مع التوافق كفاءة عالية

  

 إزالة الهدر -9

 الحد من التباين -6

 الحد من القيمة الغير مضافة -3

 التحسين المستمر  -4

 سيجما ستة الرشيقة

 

 

 استراتيجية العمليات
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هو منهج يطبق على مستوى العمليات واأرنشطة الصناعية :  (Lean manufacturing) التصنيع الرشيق .3

بالعمل؛ لإرضاء العملاء  المهَُل الزمنيةليف، والقضاء على وإزالة الهدر، وخفض التكا مر،ستالم هدفه التحسين

  .(6222علي،البإستمرار من خلال إنتاج ما يريدو ، عندما يريدو  ذلك)

منهجية وفلسفة إدارية تقوم على مبدأ حازم يسعى إلى تركيز الجهود للوصول  هي (six sigma) :سيجما ستة .4

 قياسي  تقا  وبأقل تكلفة وفي وقتالإ لدرجات المثلى للجودة و إلى منتجات وخدمات تقترب إلى حد كبير من ا

(Aghili, 2009). 

قيام الشركة بتحديد وإلغاء اأرنشطة التي تعمل على هدر الموارد وإستبدالها بأخرى تخفض من   :إزالة الهدر .5

 . (Aghili, 2009)مستوى الهدر

ل على قياس الفروقات والإنحرافات في عمليات مجموعة من المقاييس والإجراءات التي تعم الحد من التباين : .2

 . (Aghili, 2009)الشركة، والعمل على الحد منها

هي إزالة اأرنشطة والعمليات التي لا تشكل قيمة، وتشكل عبء على العمليات؛  الحد من القيمة الغير مضافة: .7

 (.6225ابلسي،لتحقيق استجابة أسرع للعملاء، وإرتفاع في مستوى الجودة وموارد الشركة )الن

هو إجراء التحسينات والتعديلات المستمرة أرنشطة وعمليات الشركة، وتقليل الإختلافات؛  التحسين المستمر: .2

 . (6225)النابلسي،لتحقيق رضا العميل
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني
 

ما ستة سيجاأرول: سة، وتكو  من المبحث الإطار النظري المتعلق بموضوع الدراالثاني أولاً: تناول الفصل 

 ، وثانياً: الدراسات السابقة ذات الصله بالدراسة.الرشيقة، والثاني: استراتيجية العمليات

 الإطار النظري:

 المبحث اأرول: سيجما ستة الرشيقة

 تمهيد:

عام،  بشكل لشركاتا عمليات كفاءة لتحسين والحديثة؛ الهامة المناهج من الرشيقة ستة منهجية سيجما تعتبر

كما أشار إليها   شامل نظام فهي الوسائل والطرق بشكل خاص. بأفضل المتاحة للموارد اأرمثل الإستغلال على والقدرة

(Sharon & Allard, 2009)  للإبتكار، وتطويرالعمليات المدراء والعاملين المستمر، ورفع مستوى إدراك بالتحسينتساهم 

 وتوسيع نشاط عملياتها، وتحسين مركزها التنافسي من خلال النمو والإستمرارية، على ظةللمحاف وخارج الشركة؛ داخل

 عن الشركات تبحث عموماً، التنافسية. الميزة تحقيق إلى العميل، وتقديم منتجات ذات جودة عالية وصولاً خدمة تحسين

 ستة سيجما بالإضافة إلى أ  إصلاحها بهدف العيوب عن بالبحث فتقوم الوقوع باأرخطاء تجنب جاهدة وتحاول الكمال،

 هو وإنما وضحاها، ليلة بين تظهر لم مترابطة. فإ  هذه المنهجية إدارية عمليات داخل تجميع اأرفكار على تعمل الرشيقة

في سبيل  الإحصائية اأردوات تطوير إلى التطور هذا أدى حيث الثمانينات في وذلك الجودة، إمتداد لتطوير علم أنظمة

  . العملية  في تحدث التي واأرخطاء المشاكل عن الكشف

 أعلى بين على الربط تعمل (Pepper & Spedding, 2010)كما وصفها سيجما ستة الرشيقة  منهجية فإ  لذا

 النهائي المنتج على الخدمية وليس او الإنتاجية المراحل كل على الخدمات حيث تطُبق أو للإنتاج تكاليف وأقل جودة

متقدمة و  نتائج عظيمة أعطت والتي بدورها، الرشيقة ستة سيجما منهجية طبقت لشركات اأروائل التيومن ا فحسب.

 الشركات هذه أصبحت حيث الشركات من وغيرها موتورولا شركة في إدارة العمليات واأرنشطة، وإزالة الهدر، كانت

 العليا الإدارة وإدراك ،المجالات كافة في الشركة لعمليات الكفؤ اأرداء أدى إلى تحقيقمما  عالمياً  الرائدة الشركات من

 بتطوير العليا الإدارة تقوم حيث عليها والسيطرة والعمليات، اأرنشطة، تنسيقبأهمية إنتهاج أساليب إدارية حديثة؛ ل

  . الشركة أهداف تحقيق على تعمل التي السياسات ووضع الإستراتيجيات،
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إلى تعزز القدرة  عة واسعة من البرامج، والمناهج التي سعتشهدت الشركات الصناعية اأرمريكية مجمو 

 حيث .الرشيق لاقت رواجاً واسعة هي سيجما ستة والتصنيع التي المناهج على مدى العقدين الماضيين، ومن التنافسية

ذلك ، ثم إعتمدتها العديد من الشركات اأرمريكية، بما في 1979عام   Motorolaسيجما ستة من قبل شركة  سستأُ 

General Electric و Allied Signal  الرشيق في شركة  التصنيع تأسيس تم كما. وToyota   في اليابا ، وتم تطبيقها

  .وغيرها Danaherمن قبل العديد من الشركات العالمية الكبرى، بما في ذلك شركة 

 ستة سيجما منهجية مجد آلية توضح عديدة بدراسات الصناعين والممارسين الباحثين من العديد سعى حيث 

 الجودة لإدارة مفهوم الرشيقة كأحدث ستة سيجماجديدة أطلق عليها منهجية  منهجية لتشكيل؛ الرشيق والتصنيع

 تصنيع تحقيق على تعمل الرشيقة ستة سيجما منهجية أ  الباحثيين . ويرىHoerl and Gardner 2010) الشاملة)

 Snee) الشركات في هذه للعمليات مضافة قيمة تشكل لا التي اأرنشطة ةوإزال الصناعية، الشركات في صفرية ذوعيوب

2010). 

 وفيعليها،  لإدارة عملياتها، والسيطرة الرشيقة ستة سيجما منهجية  Motorolaأصدرت شركة1986 وعام 

 ت وبعد ذلك قام وتطويرها، المنهجية هذه بتبني  Massachusetts Institute of Technologyقامت 1990 عام

General Electric وقد إنتشرت منهجية سيجما ستة عملياتها. ومراقبة لتطوير ؛9115عام  المنهجية في هذه بتبني 

إذ حققت الشركات نجاحاً  Toyota مستوى العالم ومنها في التسعينات وتبنته العديد من الشركات الكبرى على الرشيقة

الرشيقة منذ ذلك الوقت، وحتى اليوم منهجة فعالة، وكما أنها  ستة سيجما كبيراً ومتتالياً اأرمرالذي جعل من منهجية

العالمية المعتمدة للجودة  إتساع نطاق تطبيقها تم إعتمادها من قبل المعايير منهجية ممتازة للتحسين المستمر، ومع

 .((Assarlind et al 2012 الصناعية في العالم كمعيار مهم في تصنيف الشركات

  (lean manufacturing) : الرشيقالتصنيع  مفهوم 

جراء الحرب العالمية  الشركات اليابانية نقصاً حاداً في الموارد المادية والمالية والبشريةالعديد من واجهت 

العالمية  وسعي الشركات إلى (Womack. et .al, 1990).الثانية، مما أدت الظروف إلى ولادة مفهوم التصنيع الرشيق

 مال المعروفة بإسم التصنيع الرشيق؛ للتنافس بنجاح في السوق العالمية. فالتصنيع الرشيق واحد منبتبنيها فلسفة اأرع

من أجل البقاء، والقدرة على المنافسة وصولاً إلى  الشركة العمليات وأنشطة تبسيط على تعمل التي العديدة المناهج

 & Naylor;  Naim) مضافة قيمة لا تشكل ة التيعلى اأرنشط العالمية بتركيزه على خفض التكاليف من خلال القضاء

Berry,1999) .  
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أدوات وتقنيات التصنيع الرشيق )مثلاً، في الوقت  Toyota شركة مثلالعديد من الشركات واستخدمت 

وغيرها( على نطاق واسع في أنظمة الإنتاج. وقد إمتدت التطبيقات  الصفرية العيوب (، التصنيع ذوJITالمناسب )

ومن ناحية أخرى، كانت  ن القطاعات بما في ذلك السيارات، والإلكترونيات، وتصنيع المنتجات الإستهلاكية.العديد م

(. وقد أشار Abdullah & Rajgopal, 2003)في قطاع العمليات الإستراتيجية قليلة جداً  تطبيقات التصنيع الرشيق

(Melton, 2005) تتسم بطابع متغير ومر  من حيث طبيعتها إلى إ  ذلك يعود جزئياً إلى أ  هذه الصناعات 

 ،التي تتسم بالتغير المستمر ككل، ويصعب إعتمادها للقطاعات التحسين أرنشطة الشركة إلى تسعى حيث التشغيلية

 .Radnor, 2000; Ahmad et. al)وإتفق كلاً من  (Abdullah et al. 2002) .الشديدين والإنحراف التباين ذاتو 

كثيرة الحركة، ولا  القطاعات مع ات التصنيع الرشيق قد يكو  من الصعب بالفعل أ  تتكيفبأ  بعض أدو   (2005

 التصنيع أ (Smadi, Ziad, 2015) وذكر .(Abdelmalek et   al. 2006)يعني هذا أ  النهج غير قابل للتطبيق

عالية رغبو  به، وبأكثر الطرق فهو تزويد العملاء، بالمنتجات أو الخدمات التي يرغبو  بها، في الوقت الذي ي الرشيق

 ممارسات التصنيع وسياسات، و ( فلسفات،2) الشكل يوضح حيث ب.العيو  عن طريق تصنيع منتجات خالي من

 الإنتاج. دورة وقت تقليل على عملياتها، ويركز سلسلة في يتجسد العميل، والذي قيمة الرشيق على

 

 .الرشيق تصنيعال ممارسات وسياسات، و فلسفات، يوضح( 6) الشكل

 :(Simons & Zokaei, 2006) المصدر
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 (six sigma) : ستة سيجما مفهوم 

 الدفاع وزارةو  للفضاء ناسا منظمة في اأرنظمة هندسة إلى تعود ستة سيجما لمنهجية التاريخية الجذور إ 

أدى التطور و  .المتقدمة ئيةالإحصا اأرساليب اأرمريكية، إذ عبرت عن منهجية سيجما ستة بأنها منهجية تستخدم المدني

والبحث  الجودة،وأنظمة  مفاهيم تبني إلى الشركات الخدمية والصناعية حث إلى الحاصل في المفاهيم الإدارية والتقنية

الشركات، وتعزيز الخدمات والمنتجات التي يقدمونها،  عن الطرق واأرساليب والمناهج المناسبة؛ لتحقيق أهداف

 ديهم من موارد وإمكانيات.والإستخدام الكفؤ لما ل

الحديثة؛ للتحسين؛ المذهل لجودة الخدمات والمنتجات والعمليات،  المناهج من سيجما ستة تعد منهجية

أول من بدأت بإستخدامها للتعبيرعن برنامج الجودة التي تتبناها، كما أثبتت العديد من   Motorolaوتعتبر شركة

حيث كا  أول من  .ستة سيجا تطبيق عند مذهلة نتائج تحقق وغيرها General Electricالشركات العالمية مثل شركة 

يشير إلى العملية التي ه بأن ( Garrison, et, 2010)في منتصف الثمانينات، فيرى  ( Smith Bill )أطلق هذا المصطلح 

تبط مصطلح سيجما منخفض جداً إر  مليو  عيب في الفرص، وأر  هذا المعدل من العيوب 3.4لا ينتج عنها أكثر من 

 .(Zero Defects)ستة بمصطلح إنعدام العيوب 

 في التباين العمليات، وتقليل في الإنحرافات تخفيض على تركز أداة بأنها(Manville, et. al, 2012) وذكر 

 سيجما بأ  (Sujar ,et. Al. ,2008) معه واتفق ،فرصة مليو  لكل خطأ 3.4  مستوى إلى الوصول بهدف المخرجات

  .النهائية المخرجات التركيزعلى، و وأسبابها اأرخطاء إكتشاف طريق عن اأرداء استراتيجية؛ لتحسين هي ببساطة ةست

أولاً،  العملاء ووضع ،العمل لإدارة الطرق الذكية؛ من ستة سيجما منهجية بأ   (Pande & Holpp, 2005)وبين 

  اأرنشطة والعمليات. في الممكنة اأرخطاء من نسبة كبرأ أفضل، وتجنب حلول إلى للوصول إحصائية؛ مناهج بإستخدام

فسيجما الطبيعي.  المنحنى أسفل مستوى كل عند العيوب ونسبة ستة، سيجما مستويات (3) الشكل يوضح

لحد الكمال. وترى الباحثة أ  الفكرة  على قياس المسافة المعطاة للعملية لوصولها ستة بأساليبها الإحصائية تعمل

سوف تحدد أو تكتشف كم  بطريقة سهلة سيجما ستة أنه إذا تم قياس عدد العيوب في العملية، فأنه اأرساسية في

  من هذه العيوب تجنبها في العملية، وتحقق عيوب صفرية كلما أمكن ذلك. يمكن
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 2011) ،الرفاعي : (المصدر

 مستوى كل عند المردودة العيوب و ستة سيجما مستويات يوضح ( 3) الشكل

  : وم سيجما ستة الرشيقةمفه

التباين في العملية، وتعد استراتيجية لإدارة  تقيسالتي المقياس الإحصائي  من سيجما ستة الرشيقة تعتبر

للعيوب،  المؤديةلزيادة الجودة، والقضاء على اأرسباب  ؛1986في عام  Motorolaاأرعمال واأرنشطة التي وضعتها 

ها ت التصنيع، كما تهدف إلى تحسين الوضع التنافسي، وزيادة قيمة الشركة كما يتصور وتقليل التباين، واأرخطاء في عمليا

الرشيقة حظيت بإهتمام الباحثين في عدة مجالات حيث تعددت اأرفكار  بأ  سيجما ستة (Park ,2003)العميل. فيرى 

 والآراء حيال ذلك.

في  الحد من التباين في هيكل منظم  تساعد أداة بأنها ستة الرشيقة سيجما  (Swartwood,2003) ويعرف 

هيكل إداري منظم؛ لتنفيذ وإدارة عمليات  مما يؤدي إلى إستقرار النتائج، وإمكانية التنبؤ بها، وهي لإدارة الشركة،

وسيجما ستة عندما تنفذ بشكل جيد، كما يمكن لها  الرشيق، التصنيع دمج عن الشركة، وتعتبر قوة حقيقية ناتجة

 .على تحقيق تحسينات كبيرة جداً على مستويات الجودة، والحد من العيوب، وإنخفاض تكاليفها مساعدة الشركات

من مفاهيم  الرشيقة بأنها منهجية ناتجة عن دمج إثنا  ستة عرف سيجما حيث (Assarlind, 2012)معه وقد إتفق 

التي  ات، وزيادة حجم التحسيناتالعملي ستة( إذ تسعى إلى توسيع نطاق الرشيق، وسيجما إدارة الجودة ) التصنيع

 .ستة وسيجما الرشيق، أدوات التصنيع بين نظام متكامل تماماً جمع أنه على أكد دمجهم معاً حيث خلال تحققت من
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 بين قوة التصنيع تجمع حيث متكاملة منهجية أنها على أكدوا فقد (Kumar et al. 2006; Snee, 2010)أما 

 وإعتبر مفهوم لينتج مفهوماً أقوى. فعالة لكل الضعف والجوانب الغير ل على إستثناءستة، وتعم ودقة سيجما الرشيق

(Pepper & Spedding, 2010) التطوير والتحسين التباين أوالتشتت هدفها أو الإنحرافات عن للكشف أداة أنها 

المستويات، وتشدد على  التكاليف، وتوفيرالجودة على جميع منهجية مرنة؛ للحد من الشركة، وهي المستمر لإنشطة

 الرشيقة ستة سيجما بأ (Chen Lee and Shady, 2010) وذكر .المستويات الحاجة إلى التحسين المستمر على جميع

 في المرونة الإنتاجية، وزيادة العمل، وتحسين إعداد في الضائع اأرخطاء، والمهل الزمنية، والوقت على للقضاء تعمل

  المخزو ، وتقليل التكاليف. مستويات وبتالي خفض النظام،

 اأردوات من العديد على تحتوي التي الشامل الإطار هي الرشيقة ستة سيجما بأ  يتضح سبق ومما

 سيجما وأ  .وإرضاءه اأرولى بالدرجة العميل على مختلفة، وتركيزها وقطاعات مجالات في فعال بشكل لإستخدامها

 الغير القيمة ومن ،العيوب من الحد إلى بالإضافة والخدمات نتاج،الإ  في المستمر التحسين نحو تسعى الرشيقة ستة

 كلاً مع تتفق الباحثة أ  كما والتكنولوجيا، التطور ومواكبة العملاء، إحتياجات تلبية في الشركات قدرة ورفع، مضافة

بأ  سيجما  Hoerl & Gardner, 2010; Assarlind et   al, 2012) (Kumar et al. ,2006; Snee, 2010; ،نم

وترى الباحثة بأ  سيجما ستة الرشيقة عبارة عن منهجية  . من العيوب الرشيقة تهدف إلى الوصول للكمال، والحد ستة

مستوى الجودة لديها، والكشف عن المشاكل  رفع الشركات، وتعمل على وأنشطة العمليات، هدفها تبسيط شاملة

التي تساهم في  Six Sigmaو Leanأدوات وتقنيات  (4)شكل ال يوضح. هدر الموارد والسيطرة عليها، والحد من

 مع العملية وتقلب اأرخطاء إنخفاض إلى إ  فوائد دمج النظامين معاً أدى، و التكاليف تقليلو  الجودة، تحسين

 . الشركة وعمليات نشطةأر المستمر  التحسين في المساهمة
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 :(George,2002; Gaspersz ,2011 ) المصدر

 Six Sigmaو Leanت وتقنيات أدوا (4)الشكل

 : الرشيقة المبادئ اأرساسية لمنهجة سيجما ستة 

 واردالم هدر من والحد العمليات، ورفع كفاءة جمع اأرفكار، آلية الرشيقة تعمل على تحسين أ  تطبق سيجما ستة      

 الوصول المستويات هدفها يع، وتفصيل دقيق ومنظم على جم الشركة لعمليات شاملة الشركة؛ أرنها تعمل على رؤيةفي 

 ,.Assarlind et al) من كلاً قام حيث .(Snee 2010) إلى الكمال والإتقا  في المنتجات والخدمات، ورضا العملاء

2012 ;Pepper & Spedding, 2010; Kumar,2006)  الرشيقة  الرئيسية لمنهجية سيجما ستة المبادئ الستةبتحديد

 النحو التالي: افرها، وهي علىوالتي تمثل اأرفكار الواجب تو 

 : عليه والتركيز العمل للعميل -

ممكنة للعميل، ووضع معايير  الشركات تنفيذه هو تحقيق أعلى فائدة الهدف اأرساسي أري تغيير تريد

. حيث ، وما يتوقعونه منهاورغبات العميل أو السوق واضح للجودة في وقت مبكر، وهذا ما يحدده متطلبات

وتحسينات  الشركات، التي تقدمها ملاء ليشمل المستثمرين والمستفيدين من السلعة أو الخدمةيتسع مفهوم الع

  تكو  من خلال تأثيرها على رضا العملاء، ومعرفة متطلباتهم، ورفع إدراك المدراء لها. سيجما ستة الرشيقة
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  : قيمة تشكل التي واأرنشطة العمليات على التركيز -

 على العمليات نشاطاتها، والتركيز تشكيل في النظر إعادة خلال من قمتفو  أرداء الشركات تسعى

إلى تحسين العمليات؛ لرفع كفاءتها من خلال  إلى الحاجة وبرزت للشركة. قيمة خلق على تعمل التي واأرنشطة

للأنشطة،  مضافة، وإجراء تحسينات قيمة تخلق العمليات أي معرفة الوضع الحالي للعملية قبل أ  تبحث

فعالة  الرشيقة ما تجعل مبادئ سيجما ستة تخلق قيمة هي التي العملية تحديد إ  سيطرة عليها. بلا شكوال

 يتم التي تصور الشركات جميع الخطوات في عملية معينة، وتسليط الضوء على العمليات جداً، وأيضاً كيفية

  . النهائي المنتج لىإ وصولاً اأرولى بدءاً بالخطوة العملية تتبع طريق عن فيها، وذلك الهدر

 :والتركيز على ذلك البحث عن المشكلة -

الرشيقة في تطوير إستراتيجية عمليات وأنشطة الشركة، يسهم في سهولة  ستة سيجما أدوات إ  استخدام

 تحليل خلال يجب التركيز على المشكلة اأرولية، وجمع البيانات التي تظهر من لذا إيجاد التغييرات المطلوبة.

الشركة بشكل عام أو  من شأنه خلق تغيير في حلها. وهذا وكيفية المشكلة، في النظر إعادة والتركيز على المشكلة،

فاعلة، وهدف هذه  غير الرشيقة ستة سيجما المشكلة يؤدي إلى جعل أدوات على التركير تغيير المنتج فعدم

 .اأردوات الكشف أين تكمن المشاكل، وتحديدها، ومنع حدوثها في المستقبل

 : والإنحرافات تخلص من اأرخطاء -

 بعد أ  يتم تحديد المشكلة يتم البحث عن طرُق لتقليل فرص العيوب، وإزالة أي أنشطة لا تشكل

قيمة مضافة. وغالبا ما تأتي هذه الثغرات على شكل عمليات طويلة ومعقدة تترك مجالاً كبيراً لحدوث اأرخطاء، 

 اأرنشطة وسيلة ممتازة؛ لتحقيق مراقبة الجودة، وكفاءة ظائف هيالموارد. فتبسيط أو إزالة هذه الو  وهدر

 نقطة من تقترب حتى والحد من الوقوع باأرخطاء وإزالتها، العيوب، قياس على قادرة الشركات تصبح حيث

 العيوب. من الخلو

 :المحافظة على إستمرارية اأرعمال -

واأرنشطة  إليها؛ بل يشير إلى اأرعمال الحاجة حال إ  إستمرارية في العمل ليس مخطط يتم تنفيذه في

 وجود هو اأرعمال إستمرارية على اليومية التي تؤكد الحفاظ على أداء الشركة بشكل متواصل. فأساس المحافظة

وتطوير البرامج  الشركة، وأعمال أنشطة جميع تشمل العمل سيرل وخطط وشاملة، واضحة وتوجيهات معايير

 قد التي  السلبية أو اأرحداث الظروف النظرعن توقف بغض دو  العمل بعةوالسياسات الداعمة؛ لضما  متا

  .تحصل
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 :خلق ثقافة التغيير والمرونة -

التنظيمية، وتشجيع  بالبيئة تغيير تتطلب الكثير من التغيير. تحتاج إلى خلق الرشيقة سيجما ستة إ  

في. وينبغي أ  تبحث الشركات دائماً عن طرق التغييرالثقا  تبني على والعمل الموظفين على قبول التغيير أيضا،

بإستمرار. وهذا  اأرساسي، وضبط العمليات جديدة لتبسيط العملية، وإزالة العيوب، وإبقاء العين على الهدف

  وإلى اأربد. مستمر التحسين بشكل الرشيقة حيث تؤكد على ستة هو أساس منهجية سيجما

 بإمكانها كما الشركات نجاح في اأرساس تعد الذكر، سابقة الرشيقة ستة سيجما مبادئ أ  الباحثة وترى

 من الشركات هذه تقدمه ما خلال من الصناعية، وذلك الشركات في العمليات استراتيجية تطوير في المساهمة

  .والإستمرارية والنمو المستمر، التحسين في والمساهمة العملاء، على التركيز

 أبعاد ستة سيجما الرشيقة:

أربعة أبعاد رئيسية لستة سيجما الرشيقة،  (Vesna & Branislav,2016)يد من الباحثين أمثال حدد العد

 وهي:

حيث يتم ذلك عن طريق استخدام اأردوات واأرساليب الإحصائية بالشكل الصحيح، مما يساعد الشركة . إزالة الهدر: 9

تضيف قيمة للعملية، ومراقبة الموارد الداخلة  على إزالة الهدر والحد منه من خلال تحديد مجموعة من اأرنشطة التي

 والخارجة لها، وتخصيص أكثر الموارد للعمليات ذات اأرولوية اأرولى.  

هي قدرة الشركات على الحد من التباين في العمليات، وتقليل الإنحرافات الناتجة عن تقلبات العملية، : . الحد من التباين6

ومعرفة كيفية إزالة الفجوة بين اأرداء الفعلي واأرداء المخطط له، مما يساهم في وذلك يتطلب تحديد أسباب التباين، 

 تقليل الإنحرافات في العمليات، ومخرجات أفضل. 

شركة ليست عملية سهلة، إنما يتطلب على ال إ  عملية الحد أو تقليل القيمة غير المضافة. الحد من القيمة غير المضافة: 3

جيدا؛ً لتقليل الفرق بين القيمة المدركة للعملية وللمواد التي تم شرائها وبين الناتج النهائي  معرفة عملياتها وأنشطتها

 للعملية، وذلك بإستخدام أدوات وأساليب سيجما ستة الرشيقة.

اة دإ  عملية التحسين المستمر من العمليات الهامة للشركات على إختلاف مجالاتها، وذلك لإعتبارها أ . التحسين المستمر: 4

القدرة على الإلتزام بإجراءات التحسينات، وتقليل الإنحرافات،  حيث تتطلب، رقابية وإرشادية للتأكد من سير العمل

 للوصول إلى رضا العميل، وتقليل الوقت والجهد المهدور، مما يساهم في تعزيز الجودة وإدارتها في عملياتها.
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  :الرشيقة خطوات تطبيق سيجما ستة

 ;Grahamلى نماذج تطبيق سيجما ستة الرشيقة كما حددها العديد من الباحثين في هذا الموضوع كأمثال )من اأرمثلة ع

Richard; Radica & David,2012:) 

  (DMAIC) :أولاً : نموذج

وثيقاً  إرتباطاً  هو نهج منظم ومنضبط؛ لمعالجة التحسين الذي يتكو  من خمس مراحل، وترتبط كل مرحلة

 & Keller)،6292. ووفقاً )(Define, Measure, Analyze, Improve  and Control) وهي اأرخرى بالمرحلة

Pyzdek  العمليات الحالية والمستقبلية، كما قسمها إلى عدة خطوات، وهي أنه يستخدم لتحسين: 

 : (Define the problem) المشكلة المرحلة اأرولى: تعريف

إرضاء العميل،  المشكلة بوضوح، وتأثيرها على حها، وبوصف وتعريفإصلا  رادتهتم الخطوة اأرولى بالمشكلة الم

المشكلة وإيجادها، ووضع  بالبحث عن الرشيقة الشركة. حيث يقوم فريق سيجما ستة في وذوي المصلحة، والعاملين

حالية، وتكلفة الرديئة للعملية ال اأرهداف اأرولية لها، وتطوير معايير لحلها أو بيانات العمل، وتحليل تكلفة الجودة

يعملو  كداعم أساسي  الرشيقة ستة سيجما ورغبات العملاء. فإ  خبراء متطلبات الجودة المطلوبة في السوق، ودراسة

 اأرولى وهي جمع الخطوة المحتملة، وتدعيم لمديري العمليات، وسيساعد هؤلاء المديرين على تحديد العمليات

 (Mast & Lokkerbol, 2012) . وتحديد فرص التحسين المحددة، مليةالع تخص التي اللازمة والمعلومات البيانات

 الفريق إمكانية الوصول إلى بعض البيانات الموجودة التي تظهر من وفي هذه المرحلة تحديداً ينبغي أ  يكو  لدى

لنسبة إلى تطبيق المشكلة با وتحديد أهمية تنقيح البيانات أثناء مرحلة جمعها، المشكلة بإستمرار، والعمل على خلالها

الرشيقة، وعند التعرف على المشكلة وتحديدها يجب على الإدارة  منهجية سيجما ستة معيار الجودة العالي أي تطبيق

الرشيقة، والذي سوف يقوم بتحديد إحتياجات ومتطلبات العملاء، والتي لها  فريق سيجما ستة العليا إختيار أعضاء

 يحي للعملية التي سوف يعمل عليها أعضاء الفريق، بالإضافة إلى عمل خريطةالجودة، ووضع رسم توض أثر كبير على

 ;Souraj) العمليات، وتشمل الموارد، والمدخلات، والمخرجات، والعميل، وتحديد الإتجاه اأرساسي أرداء العمليات

Abdur & Juan, 2010).  
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 : (Measure)المرحلة الثانية: القياس

أرنها تتطلب جمع البيانات  مة جداً في تطبيق منهج سيجما ستة الرشيقة؛هذه المرحلة تعتبر خطوة مه

عندما يبدأ الفريق بجمع البيانات، يركز على كل العمليات، وكذلك ، والإستخدام الدقيق أردوات القياس. فتوالمعلوما

وتحسين الجودة. وفي هذه المرحلة،  ة،الزمني على الحد من المهلة التركيز قياس ما يهتم به العملاء. وهذا يعني في البداية يتم

لغرض فهم أسباب المشكلة،  يقوم الفريق بتعديل تعريفات القياس، وتحدد اأرداء الحالي أو الخط اأرساسي للعملية؛

والبحث عن اأرسباب الجذرية المسببة لهذه المشكلة، وتحديد أفضل المقاييس التي يمكن أ  تستخدم لتحديد طبيعة 

أ  القياس هو تحديد رغبات   ,Muir) 6222) . ويضيفمؤشرات المدخلات، والعملية، والمخرجات وتحديد المشكلة،

العميل، وإحتياجاته، وتقييم الفشل في إنجاز تلك التوقعات حتى يتم تلافيها مع تحديد المقاييس اأرساسية للعملية 

 :القياس مرحلة في عليها الإجابة يجب أسئلة وهناك .من أجل المقارنة المستقبلية

 ؟ العمل تحسين على تعمل التي اأرساسية العناصر ماهي 

 ؟ للقياس طرق أفضل ماهي 

 ؟ القياس نظام صلاحية مدة ما 

بتحديد العمليات الداخلية التي تؤثرعلى توقعات  وفي هذه المرحلة يقوم أعضاء فريق سيجما ستة الرشيقة

. (Furterer &) Elshennawy, 2005لمكونات اأرساسية للنظام ويتم دراسة ا المتوقعة، النهائية المخرجات العملاء، و

 :وتشمل

 المدخلات)  (Inputs : والمكونات اأرساسية للنظام ليتم تحويلها  وهي كل ما يدخل إلى العملية من الموارد

ظائف في الو  إلى مخرجات، بالإضافة إلى المعدات والطرق واأرساليب والمعلومات واأرفراد الذين توظفهم الشركة

التي تساعد  بالتعرف على المشكلة، فإذا كانت المدخلات رديئة سوف ينتج عنها  بأعمالها المختلفة للقيام

  مخرجات رديئة لذلك فإ  قياس المدخلات يساعد في بتحديد المشكلة بوضوح.

 العملية  (Presses)  :لف د، وتختالتي يتم معالجة المدخلات بها لتصبح مخرجات فيما بع جميع اأرنشطة هي

  خدمية. أو العمليات بإختلاف اأرهداف للشركة وطبيعة عملها، من حيث كونها شركة صناعية أو تجارية

 المخرجات : (Outputs) ،ويتمثل فيما  وهي عبارة عن الناتج النهائي للعملية الذي يحقق أهداف الشركة

 تقدمه الشركة للعملاء أو المستفيدين من سلع أو خدمات أو أفكار. 
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 (6223ترجمة نجم ):( Holpp and Pande ,2002) المصدر

 المكونات اأرساسية للنظام ( 5) الشكل

 

 (Analyze)  :المرحلة الثالثة: التحليل

 وبيا  هو تحويل البيانات الخام إلى معلومات؛ لتوضيح الرؤية داخل العمليات، التحليل مرحلة الغرض من

د اأرسباب اأرساسية، واأركثر أهمية للمشكلة أو العيوب الناتجة من العملية، عملها، ومن ثم القدرة على تحدي سير

العملية  في الكشف عن اأرخطاء، والثغراتلتحليلها، و  وبعد التعرف على أسباب المشكلة يتم استخدام اأردوات المناسبة

  في تحليل مسببات المشكلة.. وذلك بتحديد الطرق اأرحصائية التي تساعد (Jens & Su, 2006) تسبب المشكلة التي

 الفرق الكافي، فإ  عدم تحليل العمليات واأرنشطة يعني أ  تعمل غالبا لا تحظى مرحلة التحليل بالإهتمام

يسبب مشاكل جديدة.  الإنحرافات، وهذا من الوقت المهدور، والموارد المستهلكة، والمزيد عشوائي. فضلاً عن بشكل

الحقيقية، ووضع فرضيات  المشكلة ومعرفة له، المخطط تحداث اأرفكار، والعملوالحل ببساطة أ  تقوم الفرق بإس

الفرضيات. ويتضمن التحقق تحليل العملية، وتحليل  حول سبب وجود المشاكل، ومن ثم العمل لإثبات أو دحض هذه

  .بالعملية للوصول إلى النتيجة المأمولة يتعلق ما كل وتحليل البيانات،
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 : (Improve) التحسين : المرحلة الرابعة

 العملية، على التغيرات وإجراء للمشاكل، الحلول تطوير يتم (Andrea, 2012)كما أشار إليها  المرحلة ذهه في

  :المرحلة هذة في اأرهم السؤال ويكو  أسبابها.  ومعرفة تشخيصها، بعد اأرخطاء معالجة المرحلة هذه تتضمن حيث

 ؟ وضعها يجب أخرى تغيرات هناك هل-  لا؟ أم دةمفي إجرائها يتم التي التغيرات هل -

التعرف على مجموعة  وتعتبر مرحلة التحسين الحل والفعل، حيث يتوجب على أعضاء فريق سيجما ستة الرشيقة

التي تساهم في تحسين اأرداء، والإرتقاء بمستوى الشركة. وذلك من خلال استخدام أدوات سيجما ستة  اأرنشطة، والعمليات

إيجاد وتحديد الحلول الممكنة بعد تحديد المتغيرات اأرساسية، وتأثيرها على الخصائص الحرجة للجودة، ومن  فيالرشيقة 

اتيجية أ  عملية التحسين تعتبر استر  فضلاً عنثم مساعدة الإدارة على تغيير طريقة التفكير، وإستخراج أفكار جديدة. 

 ةسباب الرئيسة للمشكلة، وهذا ما يقوم به أعضاء فريق سيجما ستمتعلقة بتطوير الحلول التي تركز على التخلص من اأر

 الرشيقة من إستهداف المتغيرات المستقلة التي لها تأثير على المشكلة محل الدراسة. 

 : (Control) الرقابة المرحلة الخامسة:

 ة بديلةدثة ووضع خطوفي مرحلة الرقابة يركز الفريق على وضع خطة لمراقبة ومواصلة قياس نجاح العملية المح

مستوى العملية،  لرفع الرشيقة بتنفيذ هذه الخطط؛ ستة سيجما فريق يعمل في حال حدوث تراجع في اأرداء. حيث

وتعني أنه إذا تم تأدية العمليات كما هو مصمم ومخطط لها، وكانت وفق المستوى المطلوب فإنه  لها. والصيانة المستمرة

الرشيقة  سيرعملها، وهذه الخطوة هي الجزء الدائم أو المستمر من منهجية سيجما ستة يتم وضعها تحت الرقابة لمراقبة

حيث تتم الرقابة للتأكد من أ  التحسينات سوف تستمر لفترة طويلة من الزمن، ولضما  عدم حدوث تغيرات لم تكن 

العملية  داخل يحدث ما طرة علىللمساعدة في السي  الرشيقة سيجما ستة أدوات ويقوم أعضاء الفريق بستخدام  متوقعة.

حيث يتم في مرحلة الرقابة متابعة العمليات، والتأكد من عدم تكرار اأرخطاء. وأيضا تزويد معلومات للإدارة العليا عن 

هو العمل على الحد من التباين من خلال السيطرة على المدخلات،  لهذه المرحلة والهدف اأرساسي مخرجات العملية،

وفقا  الخطوات المتبعة في منهجية سيجما ستة الرشيقة (5)الشكل في ضوء ما سبق ذكره يوضح. و اتومراقبة المخرج

مراحل متكاملة ومتسلسلة. حيث لا يوجد نظام يتم قياسه بدو  تحديد المشكلة، ولا  إلا ما هي DMAIC)) لنموذج 

رافات لرقابة أمر هام للقضاء على أي إنحيمكن التحسين بدو  القياس، وعند توافر التحليل والقياس والتحسين تصبح ا

  سلبية، وتعزيز الإيجابيات الموجودة داخل الوحدات الإقتصادية، لذلك لا يمكن الإستغناء عن أي مرحلة من المراحل
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 : (Kumar; Antony; Singh; Tiwar & Perry,2006) المصدر

 في منهجية سيجما ستة الرشيقةالخطوات المتبعة  (2) الشكل

 (DMAIC) : نموذج مميزات

  حيث لخصها في النقاط الستة التالية: DMAIC(مزايا نموذج (Dayanand,2014 ذكر   

الرشيقة بإفتراض الفهم، ولكن عليهم أ   ستة سيجما لا يكتفي فريق DMAIC) قياس المشكلة: في عملية ) -

  يبرهنوا ذلك بالحقائق والبيانات.

 عملية أي في التكاليف خفض محاولة، و الخارجي العميل أهمية على التأكيد من لابد : العملاء على كيزالتر  -

  أيضاً. والشركة مستفيد فالعميل

 ليلد تحديد اأرسباب الرئيسة للعيوب: في الماضي إذا إتفق مجموعة من العاملين على سبب المشكلة فإنه -

الفريق إثبات أسباب العيوب  من لابد أسلوب سيجما ستة الرشيقة بناء على هذا السبب. أما في لحلها يكفي

  على أساس الحقائق والبيانات، والإبتعاد عن إتخاذ قرارات مبنية على الآراء الشخصية.
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لاتكو  مجرد تغييرات بسيطة في   DMAIC)تغيير العادات القديمة: إ  الحلول الناتجة عن سياسات ) -

 .الحقيقة تتطلب حلول جديدة وإبداعيةالعمليات، ولكن التغييرات 

والسيطرة  إدارة المخاطر: إ  إختيار الحلول، ومحاولة الوصول بها إلى درجة الكمال من خلال إزالة العيوب، -

  .الرشيقة من نظام سيجما ستة على المخاطر جزء

من أ  هذه الحلول على متابعة الحلول التي يتم إختيارها، والتأكد  DMAIC)قياس النتائج: يركز نموذج ) -

  الرشيقة. ستة سيجما أدوات بستخدام لها تأثير فعال وحقيقي وذلك من خلال قياس النتائج

الرشيقة بما يحتويه من مزايا تعتبر  هو إطار لمنهجية سيجما ستة  DMAICومن هنا يتضح بأ  نموذج

لى تم تحديد وبيا  أسبابها، والتركيز عاأرما  للوحدات الإقتصادية. وعندما يتم قياس المشكلة فإنه ي بمثابة ممر

حلها،  العملاء بمعنى وضع العملاء في نقطة الإهتمام الرئيسة للشركة، وإ  تحديد العيوب يعد مؤشراً لمحاولة

المشاكل والسيطرة  إدارة أما ومقاومة التغيير ما هي الإ رغبة العاملين في إظهار لو  جديد يختلف عما كا  سابقاً.

، وهذا النموذج يعطيها  DMAICعني بأ  الشركة أصبحت في الطريق الصحيح كونها طبقت نموذج عليها هذا ي

  أفضل النتائج الممكنة عند قياسها.

 : (DMADV) ثانيا : نموذج

 خدمة أو منتج لإنشاء أو موجودة خدمة أو منتج لتحسين الرشيقة؛ ستة سيجما تستخدمها منهجية هي

 (Define,Measure,Analyze,Design,Verify) لـ إختصار وهي جديدة

  سيتم إستخدامها التي والطريقة ومتطلبات العملاء، ويتم هنا تحديد أهداف الشركة، (Define) : التعريف -

مثل تلك العوامل  وتحديد الخصائص اللأزمة تقييم وقياس حاجات مواصفات العميل، (Measure) : القياس -

  ات المطلوبة، وقدرات عملية الإنتاج وحدودها، والمخاطر المحتملة.(، والقدر CTQالحاسمة بالنسبة للجودة )

 .البدائل أفضل وتحديد تحليل خيارات العملية لتلبية متطلبات العميل، (Analyze) : التحليل -

 .تطوير العمليات والعمل على تصميمها لتلبية متطلبات العميل (Design) : التصميم -

البيانات  وأجراء التعديلات إستناداً على لتصميم يلبي أهداف الشركةالتحقق من أ  ا (Verify) : التحقق -

  والتعديلات الجديدة.
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ترى الباحثة أ  هناك تشابه كبير بين النموذج اأرول والنموذج الثاني، والنموذجين تحت مظلة منهجية سيجما 

 متشابهتين إلا أ  من المنهجيتين أ  كلاً إلى Brain) ، 6299(الرشيقة. وهدفها هو الوصول إلى أفضل أداء فيما ذكر ستة

لا  بالفعل، ولكن عندما يكو  المنتج أو العملية موجوده DMAICبسيط. أنه يتم إستخدام منهجية إختلاف هناك

ينبغي أ  يستخدم عندما يحتاج المنتج أو الخدمة   DMADVيتم دراسة متطلبات العملاء بدقة. أما النموذج الثاني 

م توجيه هذه المنهجية لإصدار منتجات وممارسات جديدة ويقدم النموذجيين العديد من الخطوات إلى التطوير. ويت

  لتلبية احتياجات العملاء.

 (SIPOC) :ثالثا : نموذج

لتحديد  تستخدم (Supplier, Input, Process, Output & Customer) إختصار للـ  (SIPOC) :مخطط 

وعادة  الشركة، وأنشطة عمليات تبسيطفي  العمليات قبل البدء بالعمل، ويساعدعلاقة بتحسين  لها التي جميع العناصر

اأرولى  المرحلة في  DMAICلنموذج  وفقاً  الرشيقة ستة سيجما منهجية قبل من SIPOCنموذج  إستخدام ما يتم

 اصيل إضافية،المستخدمة ولكنها توفر تف المشكلة(، وهي تتشابة كثيراً برسم خرائط العمليات واأردوات )تعريف

عملية تشغيلية رفيعة المستوى، حيث تعد أداة لرسم خرائط بشكل دقيق،  وتعمل على رفع العمليات التشغيلية إلى

  ويرمز إلى كل حرف من العناصر الخمسة كالتالي:

 المورد : (Supplier) ية لمورديها، مما يتطلب أ  تلبي متطلبات تحسين العم خلال الإهتمام اأرول بالعملية من

 . أقل عالية، وبتكلفة بجودة موارد ضخ خلال من التي وضعتها الإدارة العليا، وذلك

 المدخلات  : (Input) عن طريق تحديد الموارد الداخلة للعملية، والمساهمة في تقليل عدد العمليات 

  لضما  التحسين. لها؛ قيمة تضيف لا التي واأرنشطة

 العملية : (Process) وتقلص أعباء العمل من  تسهم في تحسين مستوى الشركة، التي ياتالعمل معالجة يتم

  مضافة فقط. قيمة تشكل واأرنشطة ذات التأثير التي خلال التعامل مع العمليات،

 المخرجات : (Output)المستمر القائم على  للتحسين تسعى الرشيقة التي مفهوم سيجما ستة خلال من

التأثير على  ل صاحب العمل والمدراء فيه  جزء من هذا الجهد، ويقاسالبيانات والمعلومات المعالجة، إذ يشك

والإنحرافات خلال  اأرخطاء إزالة مستوى الشركة بدلاً من محاولة تقييم تأثيرات العمليات الحالية، وتتم

  مقاييس العملية الحالية.
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 العملاء : (Customer)  خلال من الرشيقة ستة يجماس منهجية علية تركز التي اأرساسي الهدف هو العميل 

 .العملاء ورغبات متطلبات دراسة

المستوى. ومع ذلك، فإنها  لرسم خريطة عالية SIPOC نموذج عادة ما يستخدم (Pyzdek, 2003)وكما ذكر 

 في للمساعدة وسريعة سهلة طريقة المستويات، وكما أنها يمكن أيضاً أ  تستخدم لتخطيط العمليات على مختلف

 في فاعلاً النموذج ويكو  ،اأرساسية الشركة عمليات من عملية لكل والعملاء والمخرجات والمدخلات دينالمور  تحديد

 العناصر تلكل تحليلال  أ  للعمليا، حيث الكلية الصورة على التركيز في يساعدو العمل، في الخاصة المعيقات تحديد

 في ما يلي الخطوات التي يجب إتباعها: ،تاجوالإن بالتكاليف مباشرة المتعلقة المشاكلعلى  التركيز يتطلب

 إسم للعملية. إنشاء 

 بأدوات بالإستعانة وذلك بتحديد نقطة البداية والنهاية في العملية التي يتعين تحسينها ابدأ بالعملية 

  .الرشيقة ستة سيجما

 .تحديد خصائص وعناصر العملية المراد رفع كفاءتها 

 .تحديد مخرجات هذه العملية 

 لعملاء الذين سوف يتلقو  مخرجات هذه العملية، قد يكو  هؤلاء العملاء داخلي )جزء من تحديد ا

 العمل( أو خارجي.

  .تحديد المدخلات المطلوبة للعملية بشكل صحيح 

 للتحقق من ذلك خلال قياساتها الخاصة.  الرشيقة ستة تحديد المتطلبات اأرولية للعملاء، وتعمد سيجما 

 دراء.الم مع مناقشة النتائج 

 : 2007)، يوسف محمد( لـ وفقاً  SIPOC نموذج مميزات -

 العملية. على التأثير على تعمل التي النقطة تحديد  

 مدخلاتهم. و الموردين تعريف 

 للعملية. مفصلة خريطة إنشاء  
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الرشيقة بما يحتويه من مزايا  منهجية سيجما ستة يساعد هو إطار SIPOCومن هنا ترى الباحثة بأ  نموذج 

الشركة،  العميل، بمعنى جعل العملاء في نقطة إرتكاز إلى وصولاً  المورد العملية، وتتبعها بدءاً من تبسيط على ساعدت

 .المستوى عالية عمليات وتصميم

 : الرشيقة ستة سيجما تطبيقمتطلبات 

 :الرشيقة هي  ستة سيجما متطلبات تنفيذ أ  (Marilena,2011) لـ وفقاً 

 هي تلك العوامل التي يتم تحديدها عن طريق متخذي القرار لكل  :في العملية تحديد العناصر الحرجة

شركة، التي يعتمد عليها فشلها أو نجاحها في تأدية أعمالها وأنشطتها، وتختلف تلك العوامل من شركة 

  أرخرى، وفقاً أرنشطتها، وأسلوب أداء أعمالها، وغير ذلك من المتغيرات المختلفة.

 خلال من  :العالية اأرولوية ذات للعمليات(  ووقت وموارد بشرية مواد من ناسبة)الم الموارد تخصيص 

واستخدام موارد الشركة بأفضل طريقة ممكنة، وتتضمن هذه الموارد المادية مثل السلع  تخصيص

 يصويمكن أ  تشمل تخص والمعدات والموارد المالية بالإضافة للموارد البشرية مثل الموظفين وغيرهم،

القيام  ، لذا يتطلب وإستخدامها بشكل صحيح  كار، مثل التأكد من توفر الموارد البشرية الصحيحةاأرف

 مثل تخطيط الموارد التوزيع والجدولة وإدارة صحيحة للموارد مع مراعاة للعديد من العناصر بتخصيص

  وغيرها.

 التدريب ويعتمد  :دريبالت من مستوى الرشيقة ستة سيجما في يشارك أو يتأثر من كل يتلقى أ  يجب 

 تنفيذ أو إدارة أو توجية أو بإختيار الرشيقة ستة سيجما منهجية في اأرفراد مشاركة مدى على المطلوب

 .المطلوب التحسين

 الرشيقة ستة سيجما مفهوم صلب هو والتباين الإنحرافات تقليل : والإنحرافات التباين تقليل على العمل 

 التي وغيرها DMAIC منهجية  بستخدام والتباين الإنحرافات على القضاء خلال من ذلك ويتحقق

 من تتطلب التي اأردوات الداعمة وإستخدام عليها، والسيطرة اأرداء، وتحليل المشكلة، حل في تساهم

 .الإحصائية البيانات إلى تستند التي القرارات إتخاذ الإدارة
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 ستة  سيجما أدوات وإستخدام للعملية، سيةاأرسا اأرهداف فهم يتطلب وهذا: العملية على التركيز

 به حقاً  يرغبو  وما العملاء، متطلبات وفهم اأرخطاء، وقوع ومنع العملية، تقلبات من للحد الرشيقة

 على وهذا يدل ورغباتهم متطلباتهم، يلبي ما يجدوا لم إذا أخرين منافسين إلى العملاء يتحول ما فعادة

 العملية. في اأرخطاء وقوع

 في الشركات الصناعية: نجاح تطبيق سيجما ستة الرشيقة عوامل 

العديد من العوامل التي تؤدي إلى  Psychogios & Tsironis, 2012; Delgado et al., 2010))رأى كلاً من

ل بأكبر يتطلب التركيز على مقابلة إحتياجات العمي مماالتطبيق الناجح لسيجما ستة الرشيقة في الشركات الصناعية، 

 :  (Jiju, 2014)كما صنفها العوامل هة ممكنة، من هذكفاء

  التزام ودعم الإدارة العليا: 

يعد هذا العنصر من العناصر الهامة في تطبيق سيجما ستة الرشيقة في الشركات الصناعية، حيث 

ها، بتعتبر منهجية سيجما ستة الرشيقة عملية إستراتيجية مهمة ينبغي من الإدارة العليا الدعم والإلتزام 

وإقناع وتحفيز جميع اأرطراف ذات العلاقة بأهمية تطبيق سيجما ستة الرشيقة، وبأنها استراتيجية لتحسين 

العمليات بشكل مستمر، كما أنها مهمة؛ لرفع كفاءة الشركة ككل، وقد يتطلب بعض التغيرات في هيكل 

 م من قبل الإدارة العليا.الشركة، وكذلك التغيير الثقافي في الشركة. وكل هذا يتطلب دعم وإلتزا

 البيئة التنظيمية: 

بالإضافة إلى دعم الإدارة العليا يتطلب تطبيق منهجية سيجما ستة الرشيقة في الشركات الصناعية إلى 

أ  تكو  البيئة التنظيمية فعالة؛ لدعمها، وبناء قنوات إتصال بين المنظمة والبيئة المحيطة بها من أجل تحصيل 

عرفة، وإتاحتها أرعضاء الشركة لتداولها والتعرف عليها. حيث تعمل منهجية سيجما ستة الكم اأركبر من الم

الرشيقة على إستحداث أدوار ومناصب لم تكن موجودة، والتي سوف تنفذ من قبل أعضاء فريق سيجما ستة 

ار حملة و الرشيقة. مما يؤدي إلى وجود وظائف متداخلة وتغيرات في المناصب والمسميات الوظيفية مثل أد

 اأرحزمة بمستوياتها المختلفة، لذا لابد من أ  تكو  البيئة التنظيمية قادرة على إستيعاب هذا التغير.
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  ربط سيجما ستة الرشيقة بالعملاء مباشرة: 

العملاء دائماً أولاً، مبدأ أساسي من مبادئ منهجية سيجما ستة الرشيقة حيث تبدأ وتنتهي عند 

طلبات العملاء ورغباتهم، وما يريدو  فعلاً، وتنتهي بالوصول إلى إرضاء بل وولاء العميل، وذلك بتحديد مت

 العملاء، إ  عملية ربط سيجما ستة الرشيقة بالعميل يتطلب خطوتين هما:

 تحديد العمليات الرئيسية، وتحديد المخرجات الرئيسية ، وكذلك تحديد العملاء الرئيسيين . -

 اأرنشطة التي تشكل قيمة لدى العملاء.تحديد متطلبات العملاء، وتحديد  -

إ  الخطوة اأرولى تعتمد على مفهوم سلسلة القيمة، والتي تهدف إلى معرفة أنشطة العمل داخل الشركة 

ككل، وتحديد اأرنشطة اأرساسية حيث يجب دعم هذه اأرنشطة من خلال توفير الموارد اللازمة، وكل ما تحتاجه، 

 لاً فهم أولويات عملياتها، ومن ثم تحديد المخرجات المراد إنجازها.لذلك فإ  الشركات يجب عليها أو 

الخطوة الثانية تتطلب جمع واستخدام المعلومات، واستخدام أدوات سيجما ستة الرشيقة لفهم وتحليل 

تها ر اأرنشطة الرئيسية، واأرنشطة الداعمة، وبتالي تكو  الشركة قادرة على تحديد العمليات التي تؤدي إلى زيادة قد

وهو نظام  ، Voice Of Customer (VOC)على مواجهة متطلبات العملاء، وهذا يتطلب إستخدام تقنيات مثل 

لجمع البيانات، ومن ثم تحليلها، وإتخاذ الإجراءات اللأزمة لإستغلال المعلومات إستغلالًا أمثل، حيث تسُتخدم 

ق ن ربطها مع إستراتيجية الشركة؛ لضما  نجاح تطبيلتوجية اأرداء، والعمل على تحقيق رضا العملاء، وبتالي يمك

 منهجية سيجما ستة الرشيقة.

 ربط سيجما ستة الرشيقة بالموردين: 

العديد من الشركات وجدت فوائد عظيمة؛ لربط سيجما ستة الرشيقة بسلاسل التوريد الخاصة بها،  

ماكن كمية المناسبة من المنتج فى اأر لتوصيف كل العناصر والعمليات المتداخلة اللازمة؛ لضما  ال وتستخدم

المناسبة، وفى الوقت المناسب، وبأقل تكلفة ممكنة. وهذا يتطلب التركيزعلى القيمة التي يجب أ  تضاف 

للعملية بدرجة أكثر من التكلفة، وهذه القيمة ناتجة عن فهم متطلبات العملاء، ويتم ترجمتها فيما بعد إلى 

وريد، وحتى تضمن هذه الشركات النجاح يجب أ  تتأكد من فعالية سلاسل عمليات أو أنشطة فى سلسلة الت

التوريد الخاصة بها، كما تعمل سيجما ستة الرشيقة بالتركيز على هذا الجانب لضما  المحافظة على إنخفاض 

 وضما  تدفق الموارد بشكل مستمر. التكاليف، وبناء علاقة قوية مع عدد أكبر من الموردين،
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  :الصناعية يجابية في تطبيق منهجية سيجما ستة وفائدته في الشركاتاأرثار الإ

هي نهج لتحسين أداء اأرعمال  الرشيقة ستة سيجماأ   (Michael, 2012;  Wilson, 2010) ذكره لما وفقاً 

ات ستة معاً. وتم تصميم هذا المزيج لتمكين الشرك الرشيق وسيجما اأرنظمة التصنيع مزج إثنين من عن التي نجمت

الرشيق. في نفس الوقت، إ  تطبيق سيجما  ولكن بشكل أسرع من خلال تطبيق مبادئ التصنيع، لها من تحقيق الفوائد

ستة الرشيقة يتطلب من الشركات الصناعية إشراك مدراء الإدارة العليا واأرقسام والموظفين في عملية التطبيق، وذلك 

التدريب؛ لضما  الحصول على النتائج  من مستوى الرشيقة تةس سيجما في يشارك أو يتأثر من كل من خلال تلقى

 المرتقبة من عملية التطبيق، ومن هذة المزايا:

أرخطاء، ا تساهم في تغيير وتحويل الثقافة التنظيمية من نمط مكافحة اأرخطاء إلى نمط منع حدوث -

لها قبل عملية إتخاذ القرارات، والقدرة اأرولى، وتوفر قاعدة بيانات للقرارات، وتحلي المرة وأداء العمل الصحيح من

المبادئ واأرساليب سيجما  على تحليل وتحسين العمليات؛ لرفع الكفاءتها، وإزالة الهدر منها، وكما يتم استخدام

ستة الرشيقة؛ لتحسين العمليات الحالية، والتطوير الفعالة لها، وزيادة القيمة المضافة للعملاء والموظفين 

  العملية والهدر. لال تقليل التباين فيوالمساهمين من خ

تساهم في جعل التكاليف مخفضة بالنسبة للشركات تتبع أنشطة سيجما ستة الرشيقة، فتتمثل في  -

إحدى أهم الإثار الإيجابية لها في تخفيض التكاليف المرتبطة بتحسينات العمليات التي تتطلب وقتًا وموارد أقل، 

قد تؤدي إلى إعادة العمل من خلال دراسة الخطوات المختلفة التي تنطوي عليها  ولتقليل العيوب أو اأرخطاء التي

العملية، وفهم ما يقدره العملاء، ومن ثم إتخاذ الخطوات التصحيحية، والقضاء غير الضرورية مع زيادة القيمة، 

حفاظ على قيمة الإذ وجدت الشركات التي تستخدم منهجيات سيجما ستة الرشيقة تقلل التكاليف بشكل كبير مع 

 العميل، وغالباً ما تزيد هذه القيمة بإعتمادها.

في تحسين مستوى اأرداء بشكل عالي، مما يعكس ذلك على  تساهم منهجية سيجما ستة الرشيقة -

وتطُور  ،تالربحية والتكاليف، وكما تهدف إزالة القيمة غير المضافة، وترفع من المرونة في اأرنشطة والعمليا

الخدمات بأسرع وقت  والقدرة على تصميم المنتجات، وتقديم أفضل يادية، ومهارات إدارة المشاريع،المهارات الق

  .ممكن
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 استراتيجية العمليات: المبحث الثاني

 

 تمهيد:

إ  التغير المستمر في البيئات محفوفة المنافسة المحتدمة، والعملاء المتطلبين، والمناخ الإقتصادي الغير مستقر 

لبيئة اأرعمال. مما يجبر الشركات على رفع مستوى عملياتها بأقل تكلفة، ومع قدر أكبر من الموثوقية  صفة ملازمة

والسرعة، والقدرة المتفوقة على التغيير والتحسين المستمر، إذ تعد من الركائز اأرساسية في تطوير استراتيجية العمليات 

ومة ز، مما يجعل الشركات تسعى للبحث عن اأرداء المتميز، وديمبغية البقاء في السوق، والحصول على مركز تنافسي متمي

 . (R. Hayes, 2006) مركزها التنافسي، وهذا يتطلب التركيز على استراتيجية العمليات

تعد استراتيجية العمليات من الإستراتيجيات التي حظيت بإهتمام كبير في عالم الإدارة حيث تؤثر في باقي 

تعمل على رفع كفاءة وفاعلية العمليات واأرنشطة، ومن الدراسات المهمة التي أكدت على  استراتيجيات الشركة حيث

 & Hayes)  ، وكذلك دراسات9121في  W.Skinnerالدراسة التي نشرها  ؛أهمية استراتيجية العمليات

Wheelwright) (و Porter  وغيرهم، حيث أشاروا إلى أ  وظيفة العمليات في السابق كانت ضمن الإ )لية، دارة التشغي

ولم تعطى الإستقلالية والصياغية على مستوى الإستراتيجية الكلية؛ لانها تركز على العمليات واأرنشطة اليومية حيث 

أ  التكنولوجيا في تقدم متسارع، وبيئة اأرعمال في تغير مستمر، وهذا يستلزم إعادة النظر في مفاهيم   Skinnerيرى

، إذ تنبع أهمية (Marianne & Kenneth, 2002)العمليات إلى المستوى الإستراتيجي  إدارة العمليات، ويتطلب رفع

من أهمية النشاط الإقتصادي للشركات الذي يتمحور حول  (Rudberg, 2008)استراتيجية العمليات كما أشار إليها 

من  طةالخطط والبرامج مستنباأرساسية مثل الإنتاج والتصنيع والتسويق وغيرها، وفي هذا الإطار فإ  جميع  الوظائف

التنافسية في اأرسواق  إستراتيجية العمليات التي أثبتت قدرتها على تحقيق عملية الإستخدام اأركثر كفاءة في إنشاء الميزة

 وأ  المصطلحات، في تناقض في مجال اأرعمال التجارية تحمل العمليات استراتيجية أ  يُعتقد كا  قديماً  العالمية.

أ   البعيد. ومع ذلك، المدى على استراتيجية عكس المهام واأرنشطة اليومية المرتبطة بكونها العمليات استراتيجية

 Amazon; IKEA  :للعديد من الشركات المتميزة، مثل العمليات يمكن أ  تكو  لها تأثير استراتيجي حقيقي. بالنسبة

; Toyota لإستراتيجي على المدى البعيدلتحقيق النجاح ا العمليات اأرساسية؛على  تعتمد التي (Rudberg & 

Olhager, 2003).  
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 :لمحة تاريخية موجزة من استراتيجية العمليات

على وظائف  استراتيجية الشركات في أمريكا الشمالية في الفترة التي أعقبت الحرب العالمية الثانية، ركزت

ستهلاكية التي تراكمت خلال سنوات الحرب، كانت التسويق والمالية وغيرها. ومع إرتفاع الطلب على المنتجات الإ

 بأسعار مرتفعة نسبياً. وبالإضافة إلى ذلك، لم يكن هناك سوى القليل جداً من تنتجةالشركات تبيع تقريباً كل ما 

على  لم يتمكنوا حتى من تلبية أسواقهم الخاصة، ناهيك عن التصدير الشحيح الحرب الشركات. وبسبب بين المنافسة

إعطاء العمليات مسؤولية إنتاج كميات كبيرة  وضمن بيئة اأرعمال التي كانت قائمة في ذلك الوقت، تم .يد العالميالصع

من وظيفة العمليات  من المنتجات بأقل التكاليف، بغض النظر عن اأرهداف العامة للشركة. ولتحقيق ذلك، يتطلب

  .للغاية مؤتمتة الحصول على عمالة منخفضة التكلفة، وتركيب أنظمة

 على تركز الطلب المرتفع، ظل دور إدارة العمليات التي كانت وبسبب عدم وجود منافسة عالمية، وإستمرار

الخمسينات وأوائل الستينيات وصولاً إلى أواخر الستينيات من القر  الماضي،  خلال تقليل التكاليف دو  تغيير مطلق

الذي غالبا ما يشار إليه بإسم جَد استراتيجية العمليات، بهذا من كلية هارفارد للأعمال، و   Skinnerحيث إعترف 

أ  تضع الشركات استراتيجية   Skinnerقترحإف الإستراتيجي. ستوىالم إلى رفعها ويستوجب العمليات، إدارة الضعف في

ا المجال من قبل وإستمر البحث في هذ. الشركة في القائمة العمليات التي تكمل استراتيجيات التسويق والتمويل وغيرها

في كلية إدارة اأرعمال بجامعة هارفارد، وأكدا على أهمية استخدام نقاط القوة  (Hayes & Wheelwright)الباحثين 

 المستوى على العمليات هذه رفع كسلاح تنافسي في السوق، وكذلك مع اأرخذ في الإعتبار كيفية في الشركات الصناعية

  ا المصطلح ليشمل جميع القطاعات في العالم.. وبعد ذلك، إنتشر هذالإستراتيجي

 : مفهوم استراتيجية العمليات

يحظى مفهوم استراتيجية العمليات بإهتمام العديد من الكتاب والباحثين في العديد من المجالات فقد عرف 

لشركة لرئيسية لستخدام الموارد ااستراتيجية العمليات بأنها  تطوير خطة طويلة اأرجل؛ لإ (Skinner,1978)الباحث 

ناول استراتيجية تتو ستراتيجية الكلية طويلة اأرجل للشركة. للحصول على درجة عالية من التوافق بين هذه الموارد والإ

 لتحقيق أهداف ؛أسئلة واسعة للغاية حول كيفية تكوين هذه الموارد الرئيسية Krajewski) ،6227)العمليات بنظر

دمج استراتيجية العمليات بشكل شامل بإستراتيجية الشركة الكلية. وهكذا، تتم من خلال وضوعة مسبقاً الشركة الم

صياغة استراتيجية العمليات لتحديد السياسات والتخطيط للموارد التي تستخدم لدعم الإستراتيجية التنافسية للشركة 

  .في المدى الطويل
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لتي من خلالها تستخدم قدرات وظيفية ( استراتيجية العمليات بأنها الوسيلة ا Wheelwright,1990ويرى )

 العمليات؛ لتطوير وتدعيم الميزة التنافسية المرغوبة لوحدة اأرعمال، وتكاملها مع الوظائف اأرخرى. 

استراتيجية العمليات هي النمط الكلي للقرارات التي تحدد قدرات الشركة طويلة بأ   (Nigel,2008) وأضاف

متها في الإستراتيجية الكلية، من خلال التكامل المستمر لمتطلبات السوق وموارد اأرجل أري نوع من العمليات، ومساه

لذلك فإ  جميع الشركات معنية برفع عملياتها إلى المستوى  الشركة. فجميع الشركات لديها أسواق، وتمتلك الموارد

 الإستراتيجي.

ي قرارات والإجراءات الإستراتيجية التإلى إ  استراتيجية العمليات تتعلق بنمط ال(Slack et al.2004) وأشار

تحدد دور وأهداف وأنشطة العمليات. واستخدم مصطلح "نمط"  لوجود تناسق بين القرارات، والإجراءات الإستراتيجية 

 مع مرور الوقت.

( إلى اأرهمية المتزايدة التي تعطى لإستراتيجية العمليات كشريك مساو وفعال 6227وأضاف نجم )

  الوظيفية حيث تصنف الإستراتيجيات وفق المستويات التالية:للإستراتيجيات 

: وتتعلق بالفلسفة والسياسة العامة على مستوى الشركة ككل،  (Corporate Strategicالإستراتيجية الكلية ) -

 والتأكد من أ  العمليات تسير كما خطط له مسبقاً.

على هذه الإستراتيجية في تحقيق أعمالها من تركز الشركات   :(Business Strategicإستراتيجية اأرعمال ) -

وإدارة وحدات أعمال الشركة، والتي قد تتمثل على شكل خطوط الإنتاج أو المصانع أو اأرسواق؛  ةتوجيخلال 

 لضما  الميزة التنافسية.

شرة ا: تتصل هذه الإستراتيجية بوظائف الشركة الرئيسية مب (Functional Strategic)الإستراتيجية الوظيفية  -

 من التسويق والمالية والموارد البشرية وغيرها. 

إلى أ  استراتيجية العمليات تجمع بين القرارات الإستراتيجية  (Tranfield & Smith,1998) وأكد كلاً من

 ىالتي لها تأثير على المدى الطويل، وتركز على رسالة وهدف الشركة، وبين القرارات التشغيلية التي لها تأثير على المد

 القصير، وتتعلق بالعمليات واأرنشطة والمشاكل التي تحدث بشكل يومي.
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( بوصف استراتيجية العمليات بأنها القوة الرئيسية في إيجاد وإستمرار الميزة التنافسية، (Porter,1991وقام 

قيادة التكلفة،  ات :جيوالدور المتعاظم للإستراتيجية التنافسية التي تعتمدها الشركات والتي حددها في ثلاث استراتي

 والتميز، والتركيز.

وترى الباحثة بأ  استراتيجية العمليات أمر في غاية اأرهمية؛ لتطوير أداء الشركات ككل من حيث التركيز على 

أهداف استراتيجية العمليات )السرعة، وتخفيض التكاليف، والجودة، والمرونة(؛ لضما  نجاح الشركات، وزيادة قدرتها 

افسة في اأرسواق العالمية فضلاً عن معالجة نقاط الضعف، والتركيز على نقاط القوة، وتعزيز وإستثمار هذه على المن

؛  S.C Wheelwright,1990؛ (Skinner,1978العمليات؛ لتحقيق ميزة تنافسية. حيث تتفق الباحثة مع كلاً من 

(Slack et al.2004 ( وغيرهم بأ  استراتيجية العمليات 6227ونجم ) ما هي إلا خطة منظمة؛ لإستخدام موارد الشركة

 على المدى البعيد هدفها رفع اأرداء، وخلق تكامل بين العمليات واستراتيجية الشركة ككل.

وترى الباحثة بأ  استراتيجية العمليات عبارة عن رؤية وخطة لإدارة العمليات؛ لتحديد الإتجاة الكلي. وتعتبر 

ارات، وهذه الرؤية يجب أ  تتكامل مع الإستراتيجية الكلية للشركة واستراتيجية اأرعمال؛ قوة الدفع اأرساسية لصنع القر 

 لتحقيق ميزة تنافسية، وسرعة إنجاز العمليات، وتخفيض تكاليفها، والحصول على أفضل جودة.  

 :أهمية تطوير استراتيجية العمليات 

ى ذلك الوقت، كانت الشركات اأرمريكية تعمل . وحت9172لم تكن استراتيجية العمليات ذات أهمية حتى عام 

على الإنتاج الضخم بأسعار مرتفعة نسبياً، وآنذاك لم تكن هناك منافسة دولية تذكر، وفي السبعينات وحتى الثمانينات 

تغير كل هذا حيث بدأت الشركات اليابانية بتقديم منتجات ذات جودة عالية بتكلفة أقل، وبذلك فقدت الشركات 

ة حصتها السوقية مقابل الشركات اليابانية. فسعت الشركات اأرمريكية على تقليد النهج الياباني، ولكن لسوء اأرمريكي

الحظ أ  التقليد في الغالب يكو  غير ناجح، وبذلك أصبح من الواضح أ  الشركات اليابانية كانت أكثر تنافسية بسبب 

 مصممة خصيصاً لدعم الخطة الإستراتيجية الشاملة للشركة استراتيجية عملياتها، والتي تنص على أ  جميع مواردها

(Kenneth & Christopher, 1999) وأشار .(Porter,1991) -أ  الشركات لا  -أستاذ بكلية اأرعمال بجامعة هارفارد

ة على يتفهم في الغالب الإختلاف بين استراتيجية العمليات، والإستراتيجية التشغيلية حيث تنص الإستراتيجية التشغيل

قدرة الشركات على أداء المهام واأرنشطة اليومية بأكثر كفاءة من المنافسين، أما استراتيجية العمليات هي خطة طويلة 

 اأرجل للتنافس من خلال اأرستخدام اأرمثل للموارد.
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يزة مأ  عملية تطوير استراتيجية العمليات تحدد بإتجاة ونطاق الشركة على المدى الطويل، وذلك بتحقيق 

تنافسية في ظل البيئات المتغيرة من خلال استخدام الموارد بكفاءة وفاعلية بهدف تحقيق توقعات أصحاب المصلحة، 

 ( وهي:Johnson et al. 2005وهذا يتضمن تطوير استراتيجية العمليات على المستويات الثلاثة كما ذكر ) 

  الإستراتيجية على مستوى الشركة (Corporate level strategy): حيث ستراتيجيات هي أعلى مستوى من الإ

 اتن وحدم العديدتضم  شركة فالعادةالفبأكملها.  شركةتجاه والنطاق على المدى الطويل للحدد الإ تقوم بت

ة يعمال، ودور الإستراتيجية على مستوى الشركات تحديد ما يجب أ  تكو  عليه هذه اأرعمال، وكيفاأر 

الإجراءات التي يتم تنفيذها على هذا المستوى بالاستحواذ على مجالات رتبط وتتخصيص الموارد فيما بينها، 

أو  لا تضيف قيمة نتاجإ عمل جديدة أو إضافة خطوط إنتاج أو تصفية وحدات عمل ومحطات وخطوط 

 لشركات(. غالبًا ما تعبر ا6292أخرى في مجالات جديدة) القحطاني، شركاتالدخول في مشاريع مشتركة مع 

وصف العام لتوجه الشركة من حيث تها من خلال الأو بيا  رؤي الشركة تيجيتها على شكل رسالةعن استرا

الإتجاهات نحو النمو وأساليب إدارة اأرنشطة المتعددة، وخطوط المنتجات، وكيفية تحقيق التواز  في محفظة 

على مستوى الشركة تعكس  ( أ  الإستراتيجية6222) جبرين(. كما أضاف 6222إستثماراتها أو منتجاتها)العلي،

نماذج القرارات فيما يتعلق بنوعية النشاط التي يجب أ  تنخرط فيه الشركة، وتدفق الموارد المالية وغير المالية 

من اأرقسام وإليها، وكما توضح العلاقة بين الشركة وأصحاب المصالح، وتحديد المداخل التي يمكن للشركة 

ستراتيجية على مستوى الشركة واحدة من ثلاثة أشكال كما الإستثمار. وتأخذ استخدامها؛ لزيادة العائد على الإ

 ( وهي :9112أشار إليها سعد )

ويتم تبنيها عن طريق الزيادة في المبيعات واأررباح أو حصة السوق . وتتُبع عندما : استراتيجية النمو -

دائها على ة على زيادة أنشطتها، وأ تحاول الشركة التوسع في أعمالها، والتركيز في قراراتها الإستراتيجي

 مستوى الشركة ككل.

تعد من أفضل البدائل لشركة ناجحة، وتعمل في صناعة مستقرة نسبياً، وفي  استراتيجية الإستقرار: -

بيئة خارجية غير مضطربة. فضلاً عن مساعدة الشركات للاستمرار بنهجها وأساليبها المتبعة حالياً، 

دمه؛ لتعزيز ميزتها التنافسية. مما تقودها للدفاع عن وضعها الحالي، وما من خلال التركيز على ما تق

  .حققته من نجاح عبر خيارات تقليل التنافس
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  الإستراتيجية على مستوى اأرعمال(Business level strategy) :  مستوى اأرعمال في على ستراتيجية الإتتعلق

 ، وما هي أهدافها الاستراتيجيةمجال عملهاخل المقام اأرول بكيفية تنافس وحدة أعمال معينة دا

ستراتيجي في هذا النوع . وتخص كل وحدة أعمال أو خط انتاج في الشركة، ويتعلق القرار الإ(6292)تبيدي،

ع المنتج، وتطوير منتجات جديدة، والتوس من الإستراتيجيات بحجم الإعلا  والتوجه ونطاق البحث، وتغيير

مستوى على جية ستراتيالإتعتبر و ، شركةلل كليةعتماد على الإستراتيجية البالإ  نتاجنكماش في خطوط الإ أو الإ 

وتأخذ إستراتيجية اأرعمال أو ما قد يعبر عنه بالإستراتيجية  .مستوى الشركةعلى ستراتيجية للإ مكملةاأرعمال 

 : (Porter ,1990 )التنافسية عدة أشكال كما حددها   

في  أو وحدات اأرعمال هذه الإستراتيجية بغية تحقيق كلفة أقل الشركاتتتبع  استراتيجية قيادة التكلفة : -

منتجاتها أو خدماتها المقدمة للسوق، ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية على مستوى الصناعة ككل، أو لقطاع 

معين من السوق بحيث تتمكن من تحديد أسعار للبيع أقل من أسعار بيع المنافسين، وتحقيق قدر أكبر 

 اأررباح، وإعطاء إهتماماً كبيراً لمراقبة التكاليف الإدارية، والإستخدام اأرمثل للموارد المتاحةمن 

(Masood; Donald & Donna, 2000).  يتيح للشركات طرح منتجات بأسعار منافسة، وكسب حصة

أرسواق امن السوق، وبتالي تحقيق الربح لمدة أطول، وتستهدف استراتيجية قيادة التكلفة في العادة 

وتشمل الطرق التي تُستخدم للتحكم بالتكلفة تحسين كفاءة العمليات، والتفرد في الوصول إلى  ،الكبيرة

 مُصدر كبير للموارد منخفضة التكاليف.

وتعني هذه الإستراتيجية قدرة الشركة أو وحدة اأرعمال على توفير قيمة منفردة وعالية  استراتيجية التميز: -

ذا هكما أ  جودة مرتفعة، أو مواصفات خاصة مميزة، أو خدمات ما بعد البيع.  للمستهلك في منتج ذو

التميز يجعل الشركات تفرض اأرسعار التي تراها مناسبة، وخلق ولاء العملاء للعلامة 

. إذ تعد من الإستراتيجية التي تركز على تطوير المنتجات أو الخدمات التي لها (Porter,1980)التجارية

مميزة عن غيرها، وتتمتع بقيمة كبيرة لدى العملاء، فالمحافظة على عنصر التميز يتطلب صفات فريدة و 

الفريدة، والتي بدورها تقود العملاء إلى دفع سعر إضافي  عدم مقدرة المنافسين على تقليد هذه المنتجات

متميز، فضلًا وخلق منتجات  الإستراتيجية تكاليف عالية نتيجة للجودة، لهذا التميز، ويترتب على هذه

تستخدم هذه الإستراتيجية تحقيق أرباحاً عن طريق التسعير الإضافي، وخلق  عن مقدرة الشركات التي

 .(Martin & Luis, 2009) ميزة تنافسة
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لى مجموعة المستهدف، أو إ وهي إستراتيجية تنافسية موجهة إلى قطاع محدد من السوق  إستراتيجية التركيز : -

وتسعى الشركات التي تتبع هذه  .دو  غيرهم، وذلك بدلًا من التعامل مع السوق ككلمعينة من المشترين 

الإستراتيجية إلى خلق ميزة تنافسية في  قطاع السوق المستهدف من خلال تقديم منتجات ذات أسعار أقل 

و أ من المنافسين بسبب التركيز على خفض التكلفة، أو من خلال تقديم منتجات متميزة من حيث الجودة 

 (.9112المواصفات أو خدمة العملاء )سعد، 

 

 الإستراتيجيات التنافسية( 7)الشكل 

 ( الإستراتيجية على مستوى الوظيفةFunctional level strategy: ) ستراتيجية تخص اأرقسام هذه الإ

لعمليات، ا) وترتبط بجميع الوظائف العملية الرئيسية، والتي تضم ،الوظيفية الرئيسية ضمن وحدات اأرعمال

تهتم بكيفية إسهام كل وظيفة في استراتيجية العمل، وما هي أهدافها  حيث والتسويق، والتمويل، إلخ(.

كو  الإستراتيجي في هذا المستوى ت .تلك اأرهداف بهدف تحقيقالإستراتيجية وكيف يجب أ  تدير مواردها 

ستوى اأرعمال، ولكن يبقى المهم هو أقل مدى مقارنة مع الإستراتيجية على مستوى الشركة ككل أو على م

امتلاك القدرة في تنفيذ الإستراتيجيات المتخذة على صعيد الشركة أو وحدات اأرعمال، وتطوير الإستراتيجيات 

التسويق( وخلق حالة التكامل بين المهام واأرعمال داخل الوظيفية  الوظيفية )اأرفراد، التمويل، الإنتاج،

 (.6294 عبيد، )أقاسم وبن الواحدة
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 (6227المصدر: )نجم عبود نجم،

 استراتيجية العمليات على المستويات الثلاثة (2الشكل)

إ  أهمية تطوير استراتيجية العمليات تتمثل بالتأكد من أ  جميع العمليات التي تحدث داخل وخارج الشركة 

مة للعملاء، وعلى ت بفهم كيفية إضافة قيتنفذ بالشكل الصحيح. وتكمن النقطة اأرساسية في تطوير استراتيجية العمليا

 .وجه التحديد تضاف القيمة من خلال اأرولويات التنافسية أو اأرولويات التي يتم إختيارها لدعم استراتيجية العمليات

 : (Masood, Donald & Donna, 2000)وهي كما حددها كلاً من 

 اليفها، وتوفير منتجات منخفضة التكلفة، أيتسعى العديد من الشركات إلى تخفيض تك (Cost) : التكاليف  .9

تخفيض كلفـة أنتـاج السـلع والخـــدمات بحيـــث يمكـــن تقـــديمها للعملاء بســـعر مـنخفض ممـا يـؤدي 

 إلـى زيـادة مبيعـات الشركة.

فعة، عار مرتهي توفير منتجات ذات جودة عالية، وفي العادة الجودة العالية تقود إلى أس : (Quality)الجودة  .6

وتم تقسيم الجودة إلى جودة المنتج التي تختلف بإختلاف السوق المستهدف، والهدف اأرساسي هو تأسيس 

المستوى المطلوب من جودة المنتج من خلال التركيز على متطلبات العملاء.  أما جودة العملية أمر بالغ 

 لمعايير الموضوعة مسبقاً دو  أخطاء. اأرهمية والهدف منها القدرة على الإنتاج وفقاً للمواصفات وا
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: هي القدرة على القيام باأرمور بسرعة إستجابة لمتطلبات العملاء، وبالتالي توفير فترات  (Speed)السرعة  .3

زمنية قصيرة بين وقت قيام العميل بطلب منتج أو خدمة وعندما يتسلمها حيث أ  كلاً من اأررباح وحصة 

ة إلى اطاً مباشراً بالسرعة التي يمكن أ  تقوم بها الشركة بالنسبة لمنافسيها بالإضافالشركة في السوق ترتبط إرتب

 التسليم السريع والموثوقية في ذلك.

: هي القدرة على تغيير العمليات، وإعادة تشكيلها من خلال قدرتها على تقديم ( Flexibilityالمرونة ) .4

ليــة الشركة وتعنــي قاب ، وتحقيق أكبر قدر من المرونة.مجموعة واسعة من المنتجات لتلبية متطلبات العملاء

علــى تكييــف عملياتهــا بطريقــة مــا، فضلاً عن أنه تعد مقيــاس لمــدى سـرعة الشركة فـي تحويـل 

 عملياتهـا مـن منتجـات الخـط القـديم إلـى منتجـات الخـط الجديـد.

 

 (FERDOWS. K, AND DE MEYER,1990) المصدر:

 ( اأرولويات التنافسية1الشكل )

( إلى قدرة الشركات على التفوق التنافسي الذي يتطلب التركيز على اأرولويات التنافسية، من 1الشكل) ويشير

خلال خلق عمليات تتمتع بجودة أفضل، والسرعة في إنجاز اأرعمال، والقدرة على الإستجابة لظروف السوق المتغيرة، 

  وخفض التكاليف. 
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لباحثة أ  عملية تطوير استراتيجية العمليات أمر في غاية اأرهمية في إيجاد وتحقيق الميزة التنافسية وترى ا

من خلال تحديد وضع الشركة التنافسي في السوق، وتحديد اأرنشطة التي تشكل قيمة مضافة للشركة، وتعمل على 

 لمنخفضة، والسرعة في إنجاز العمل حيث تكمنإعادة هيكلة وتصميم العمليات الإدارية؛ لتحقيق الجودة، والتكلفة ا

أهمية استراتيجية العمليات بالتركيز على اأرنشطة وليس على الإدارات فحسب، فمفهوم تطوير استراتيجية العمليات 

يشمل سلسلة من الإجراءات المتعلقة بالعمل إبتداءً من العميل وصولاً إلى أخر نقطة وهي تلبية متطلبات العملاء 

باأرقسام والإدارات والخطوط الإنتاجية بما يحقق التكامل الشمولي أرعمال الشركة الداخلية والخارجية، وتحقيق مروراً 

على  وترى الباحثة أيضاً أ  تطوير استراتيجية العمليات تعملالهدف الكلي للشركة وصولاً إلى تنفيذ رؤيتها ورسالتها. 

اأرمثل للمدخلات التي تعطي مخرجات بجودة عالية، وبأقل التكاليف زيادة المعدلات الإنتاجية من خلال الإستغلال 

 فضلاً عن تقليل الهدر في الموارد والعيوب واأرخطاء في العمليات، وبالتالي تحسين القدرة التنافسية طويلة اأرجل.
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 الدراسات السابقة : المبحث الثالث

:الدراسات باللغة العربية    

أثر تطبيق معايير سيجما في إستراتيجيات الابتكار والتطوير والتمايز : بعنوا  ،(2014)اصير، والمن والنعيمي . الطويقات9

  . : دراسة حالة على الشركة اأرردنية الحديثة للباطو  الجاهز )مناصير للباطو ( في اأررد 

 مصانع في لتمايزوا ،التطوير، اأربتكار في “ ستة سيجما “ معايير أثر تحديد على التعرف إلى الدراسة هدفت

 (9) من المجموعة هذه تتكو  إذ اأرردني الصناعي القطاع شركات إحدى بوصفها المناصير مجموعة في الجاهز الباطو 

 للدراسة عينة بالكامل أخُذ فقد المجتمع لمحدودية ، ونظراً ) والعقبة وماركا والمقابلين صويلح( في موزعة مصانع من

 (100) للتحليل الصالحة  الإستبانات وكانت موظفاً،(115) عددهم والبالغ ناعةالص هذه في العاملين جميع وهم

 والاستدلالي الوصفي، اأرحصاء وسائل من مجموعة استخدمت حيث الدراسة، أهداف لخدمة تطويرها إستبانة، تم

تعدد، وخلصت الدراسة الم البسيط والإنحدار المعيارية، والإنحرافات الوسط مثل الفرضيات واختبار النتائج، تحليل في

 للباطو  مناصير( الجاهز للباطو  الحديثة اأرردنية الشركة في “ ستة سيجما“ منهجية تطبيق توسيع إلى إهم النتائج:

 في المناصير مجموعة يجعل المنهجية هذه تطبيق وأ  التلف، نسبة وتقليل المنتج جودة بزيادة الكبيرة أرهميتها ؛)

 برامج وإقامة الإسمنتية، المنتجات قطاع في اأرخرى الشركات مع المنافسة على الكبيرة ةالمقدمة، وإعطائها القدر 

 . وانعكاساتها وأهميتها الستة سيجما بإستراتيجية إدراكهم لتوسيع المبحوثة؛ الشركة في للعاملين وتطويرية تدريبية

 .الصناعية المنطمات في سيجما ةست منهجية تطبيق متطلبات توافر واقع تقييم : بعنوا  ،(2014)زاهر، . 6

 من الصناعية الشركات في سيجما ستة منهجية متطلبات توافر مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 التنظيمية الثقافة ملائمة مدى وعلى سيجما، ستة منهجية تطبيق أرهمية العاملين إدراك درجة على التعرف خلال

، إذ تم إعتماد الإسلوب الوصفي لتطبيقها الكافية المهارات توافر عدم إلىو  سيجما، ستة منهجية لتطبيق السائدة؛

 النتائج أشارت وقدالتحليلي، وتم جمع البيانات بإستخدام من خلال إجراء المقابلات وإعداد إستبانة مخصصة لذلك، 

 حالياً  السائدة التنظمية الثقافة ملائمة وعدم سيجما، ستة منهجية تطبيق أرهمية العاملين إدراك درجة إنخفاض إلى

  اللازمة المهارات توفر وعدم الصناعية، الشركات في
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 تطبيق أرهمية العاملين إدراك لرفع توعية؛ حملات بإجراء المبحوثة الشركات قيام بضرورة التوصيات أهم وتمثلت

 أستخدام على العاملين وتدريب الجودة، تحسين أدوات اختيار على العاملين تشجيع ضرورة وإلى ستة، سيجما منهجية

  .الجودة لتحسين والتخطيطية والإدارية الإحصائية اأردوات

 العربية المملكة( اأرعمال منظمات أداء لتحسين كأداة ستة سيجما نموذج استخدام دور: ، بعنوا  (2012). نصيف، 3

  )السعودية

 منظمات في اأرداء لتحسين ؛كأداة ستة سيجما نموذج استخدام دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدف

 تقليل خلال من اأرداء تحسين في ستة سيجما نموذج استخدام دور على الدراسة ركزت حيث ،السعودية اأرعمال

 جميع من الدراسة مجتمع يتكو و، المنتجات جودة وتحسين العملاء، رضا زيادةو  التكاليف، تخفيضو  اأرخطاء،

 إستبانة، 200 الموزعة الإستبانات عدد بلغ حيث موظفا، 180 عددهم والبالغ سطىوالو العليا الإدارة فئات في العاملين

 والإنحرافات الحسابية بالمتوسطات المتمثلة الإحصائية اأرساليب وبإستخدام  %90 المستردة الإستبانات نسبة وكانت

 منظمات أداء وتحسين ستة، سيجما استخدام بين ما قوية علاقة وجود :أهمها نتائج إلى الدراسة هذة وتوصلت المعيارية،

 وتحسين، التكاليف تخفيفو  العملاء، رضا وزيادة الاخطاء، تقليل خلال من وذلك السعودية، العربية المملكة في اأرعمال

 .الاعمال منظمات في العمليات جودة

ودة في شركات قطاع استخدام مدخل اأرنحرافات المعيارية الستة لترشيد تكاليف الج: ، العنوا (2012)، . زعرب4

  الخدمات المدرجة في بورصة فلسطين "دراسة ميدانية".

اأرنحرافات المعيارية الستة في ترشيد تكاليف  منهجيةهذه الدراسة إلى محاولة إلقاء الضوء على دور  هدفت

بإجراء دراسة ميدانية، الجودة في شركات قطاع الخدمات المدرجة في بورصة فلسطين، وأرنجاز ذلك قام الباحث 

استبانة بنسبة  39استبانة، اعتمدت منها ( 32مستخدماً في ذلك قائمـة معـدة خصيصاً لهـذا الغرض، حيث تم توزيع )

 هجيةنلغايات التحليل، وقد تبين من نتائج الدراسة أ  شركات قطاع الخدمات تمتلك المتطلبات الرئيسة لتطبيق م % 22

Six Sigma  منهجية، وأنه في حال تطبيق بشكل متفاوت Six  Sigma  تساهم في تحـسين جـودة الخدمات، سوف

وتساهم في ترشيد تكاليف الجودة. وقد قدم الباحث مجموعة من التوصيات والإقتراحات منها: ضرورة نـشر الفكـر 

علـى خطـوات منهجية  القائم  Six Sigmaنهجيةالنظـري والتطبيقي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، وضرورة تبني م

 واضحة من قبل شركات قطاع الخدمات المدرجة في بورصة فلسطين. 
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 المعيب الإنتاج تكلفة تخفيض في سيجما 6 أسلوب تطبيق إمكانية مدى  :، بعنوا (2011)،  المنعم، أسامة . عبد5

 . الصناعية للشركات التنافسي التفوق وتحقيق

 التفوق لتحقيق؛ الصناعية الشركات في الإنتاجية العمليات وكفاءة ةلجود الوصول إلى الدراسة هذه هدفت

 سيجما6 أسلوب  منها المتطورة، وكا  الكلفوية اأرساليب عن لبحثوا والعالمية، المحلية اأرصعدة مختلف على التنافسي

 المعيب الإنتاج تكلفة تخفيض اأرسلوب هذا استخدام من الغاية كانت والتي العالمية، الشركات من كثير في المستخدم

 أسلوب تطبيق إمكانية مدى على الدراسة إلى التعرف هدف لذلك نتيجه، و لها التنافسي التفوق تحقيق مع الادنى للحد

 وقد تطبيقة، تم حال في الاردنية للشركات المعيب الإنتاج تكلفة وتخفيض التنافسي، التفوق تحقيق في وأثره سيجما، 6

 الصلة ذات والعربية اأرجنبية واأردبيات والمراجع المصادر على النظري الإطار مفردات إتمام في الدراسة هذه إعتمدت

 ومحاسبي الإنتاجية اأرقسام مدراء من كل على توزيعها تم استبانة بإعتماد العلمي الجانب إنجاز تم بينما البحث بموضوع

 المؤشرات من بمجموعة بالإستعا  بالإستبانة لخاصةا البيانات تحليل وتم المساهمة، الصناعية الشركات في التكاليف

 احصائية طرق على الشركات تلك إعتماد النتائج أهم من ، وكا (spss) الإحصائي  البرنامج وبمساعدة اأرحصائية،

 . يةوالعالم المحلية الاسواق في خصوصاً  بها المحيطة البيئية للتغيرات والإستجابة الإنتاج عمليات سير لمراقبة مختلفة؛

(، العلاقة بين أبعاد إستراتيجية العمليات واأرداء التسويقي دراسة استطلاعية لآراء المدراء في الشركة 6292. الكيكي، )2

 العامة لصناعة اأردوية والمستلزمات الطبية/نينوى.

لعامة لصناعة كة اهدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين أبعاد إستراتيجية العمليـات واأرداء التـسويقي فـي الشر 

اأردوية والمستلزمات الطبية/نينوى، إذ تعد أبعاد إستراتيجية العمليـات من اأردوات المهمة وأثرها على تحسين أداء الشركة 

التسويقي، وقدرتها على تحقق مركزاً تنافسياً متميزاً لها في السوق، وتم اختيار اأرفراد العاملين في الـشركة المبحوثـة الـذين 

كو  معلومات عن مهام الشركة وقراراتها والـذين لهـم مـسؤوليات ويتمتعـو  بصلاحيات، وبموجب ذلك التصور تمثلت يمل

عينة الدراسة بمـدير الـشركة ومعاونيه ومدراء اأرقسام والشعب والوحدات الرئيسة في الشركة والمـشرفين علـى خطوط 

لوظيفي والتحصيل الدراسي ومدة الخدمة للمبحوثين فـي الشركة، استبانه صنفت حسب المركز ا 42الإنتاج، إذ وزعت 

وأشارت أهم النتائج إلى وجود أثر إحصائي لإستراتيجية العمليات من اأردوات اأرساسية التي تساعد الشركة على تحسين 

داع في المنتجات لمحدد والإبأدائها التسويقي من خلال الكلفة المنخفضة والجودة المميزة والمرونة العالية والتسليم بالوقت ا

حقيق ودعم إستراتيجيتها الكلية، وإ  ت والعمليات، لذلك فهي تساعد الشركة على تعزيز نقـاط قوتها وتذليل المصاعب

أبعاد إستراتيجية العمليات المتمثلة بـ )الكلفة، والجودة، والمرونة، والتسليم، والإبداع( يعد الضامن اأرقوى لبقاء الشركة 

  واستمرارها في دنيا اأرعمال. ونموها
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 : الدراسات باللغة الانجليزية

7. Maria & Jose, (2015), Application of Lean Six-Sigma methodology to reducing production 

costs: case study of a Portuguese bolts manufacturer. 

لتقليل تكاليف إنتاج مصنع البراغي البرتغالي،  ؛إجراء يطبق نهج سيجما ستة الرشيقة إلىهذه الدراسة  هدفت

العميل ومتطلباته "صوت  رغبات على ركزت ، إذبالتصنيعمن العمليات المرتبطة  عالموإلى بيا  آلية تحسين بعض الم

العميل" مع التركيز على خفض تكاليف الإنتاج، وأوضحت آلية أ  تصنيع البراغي لديه بعض الخصائص، مثل حجم 

ومستوى عال من المنتجات المنتجة.  وإعتمدت هذه الدرسة على المنهج الوصفي  المصنعة، المادة سمك،ال ،كبير

التحليلي، والمقابلات الشخصية للعاملين في المصنع . وخلصت الدراسة إلى أ  هناك أثر إحصائي في تحديد مقاييس 

 ية دميك، حيث تقدم الحجج لإثبات فائدتها؛سيجما ستة وتحسينها ومراقبتها، وأ  هناك أثر إيجابي لكفاءة  منهج

لتنفيذ التحسينات، سواء من حيث الجودة أو من حيث فعالية وكفاءة العمليات وكشفت الدراسة أيضاً عن وجود 

ستة الرشيقة عند التعامل مع مشروع التحسين المستمر في سياق  سيجماتكامل هام بين المنهجية المستخدمة ومفاهيم 

 وأ  منهجية دميك يمكن استخدامها في أي مشروع تحسين، وليس فقط لمشاريع سيجما ستة الرشيقة. تصنيع البراغي،

8. Joshua; Shahrul & Ishak, (2014 ), Implementing the Lean Six Sigma Framework in a Small 

Medium Enterprise (SME) – A Case Study in a Printing Company. 

( في المشاريع الصغيرة LSSلتطبيق مفهوم الجودة المتكامل لسيجما ستة الرشيقة )هدفت هذه الدراسة 

ح، وإعتمدت الدراسة على نموذج عمل سيجما ستة الرشيقة المقتر  ،والمتوسطة وكيفية تنفيذ إطار لسيجما ستة الرشيقة

يذ حيث التركيز على تنف وإطار عمل خاص لسيجما ستة الرشيقة الآخر، والذي أستندت على دراسات أولية آخرى من

منهجيه سيجما ستة الرشيقة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة فقط، وبأستخدام التحليل الإحصائي والنموذج الوصفي 

لوصف البيانات التي تم جمعها من المؤسسات عن طريق المقابلات، وخلصت النتائج إلى أ  هناك أثر إحصائي إيجابي 

يجما ستة الرشيقة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأنها تساهم في معالجة القضايا التي لقدرة المشاريع على تنفيذ لس

 .تواجهها اأرعمال السابقة بشأ  تنفيذها في المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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9. Everton; Sergio ; Edson  & Paula ,(2013), Lean, Six Sigma and Lean Six Sigma: an analysis 

based on operations strategy. 

حاجة الملحة لنماذج استراتيجية العمليات التي تساهم في تحسين متواصل لعمليات  هدفت الدراسة إلى بيا 

وتحديد وتحليل الإختلافات والتكامل في مجالات قرار الإنتاج  الشركة، واأرثر الكامن في تأثيرها على ستة سيجما الرشيقة،

؛ وتحديد اأرولويات التنافسية التي تؤدي إلى أفضل أداء نتيجة للسياسات المتبعة في لكل واحد من النماذج الثلاثة

عينة الدارسة نتيجة للنموذج المعتمد. وتم إعتماد المنهج الوصفي والقيام أولا، بوضع النموذج المفاهيمي النظري 

خدم نماذج ات الصناعية التي تستاستنادا إلى استعراض للأدب، تليها أسئلة البحث استكشافية تطبيقها على الشرك

في جنوب البرازيل. وتظهر النتائج أ  هناك إختلافات في النماذج فيما يتعلق  LSS التصنيع الرشيق، وستة سيجما أو

بأهمية سيجما ستة الرشيقة واأرداء الذي تحقق في أولويات تنافسية، وتبين أ  هناك دلالات توضح أثر تصنيع الرشيق، 

وبدرجات متفاوتة من أهمية في المرافق والتكامل الرأسي ومناطق قرار تخطيط ومراقبة الإنتاج.   LSSوستة سيجما أو

 .أبعاد اأرداء مع أفضل أداء والسرعة والجودة والموثوقية والتكلفة

10. Chen & Yuan, (2012), Implementation of the Lean Six Sigma framework in non-profit 

organisations: A case study. 

معظم المنظمات غير الربحية تعمل على دعم مشاريع المصلحة العامة،  أ  حول يتركز الدراسة هذه هدفت

( منظمة غير ربحية كعينة للدراسة، تم جمع المعلومات منها عن طريق الإستبانات والمقابلات 952وإعتمدت الدراسة )

. الصحية الرعايةلزيادة كفاءة إدارة الموارد في خدمات  رشيقة؛سيجما ستة الالشخصية، وتم استخدام أدوات ومبادئ 

وكا  النتائج أ  متاجر تصنيع الآلات الصغيرة تقوم بإصلاح وإنتاج وتخصيص اأرجهزة للمعوقين جسديا؛ إذ نتج عن 

 خفض ذلك أثر ذو دلالة إحصائية ودل على أ  عملية إنتاجها أكثر كفاءة، وأ  استخدام منهجية دميك تؤدي إلى

في المائة، وبين أ  هناك فوائد وخبرات وإضافات لسيجما ستة الرشيقة  72العملية غير المضافة إلى القيمة المضافة بنسبة 

  كما هو مطبق على المنظمات غير الربحية وأثبتت فعاليتها.
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11. Kumari; Anthony; Singh; Tiwari; Perry, (2006), Implementing the Lean Sigma framework 

in an Indian SME: a case study.  

دمج الإستراتيجيات بسيجما ستة  منهجيةو  التصنيع الرشيقة لمنهجيةهدفت الدراسة إلى بيا  قدرة الممارسين 

أكثر قوة وفعالية، ومعالجة العديد من نقاط الضعف، والإحتفاظ في معظم نقاط القوة في كل  منهجيةلصناعة  معاً 

بين أدوات وتقنيات الحد من التقلبات من تجمع  سيجما ستة الرشيقةدفت الدراسة إلى بيا  أ  استراتيجية، إذ ه

 إنتاجي حجم؛ لتوليد الرشيق التصنيع نمضافة م الغير، والقيمة هدرمع أدوات وتقنيات التخلص من السيجما ستة 

خدام المنهج الوصفي، لبيا  قدرة لمنظمة، وإعتمدت الدراسة على وضع إطار مقترح لهذه العملية، وإستا في كبير

المنهجية على تقليل الخلل الذي يحدث في المنتج النهائي )اكسسوارات السيارات( المصنعة بواسطة عملية الصب، وبينت 

لاء يضمن تعزز النتائج النهائية وكسب و  سيجما ستة الرشيقةالنتائج إلى أ  هناك أثر لدمج الإطار المقترح أردوات 

ومؤشر قدرة العمليات، ، العيب لكل وحدة هر تنفيذ الإطار المقترح تحسناً كبيراً في المقاييس الرئيسيةالعملاء، ويظ

  نحراف المعياري وكثافة الصب، والعائد، وفعالية المعدات الإجمالية للمنظمة.الإ ومتوسط 

 : ا يميز الدراسة الحالية عن غيرهام

بقة من خلال الإطلاع عليها في جوانب أضافت أبعاداً مهمة في قامت الباحثة بالإستفادة من الدراسات السا

إجراء هذه الدراسة، وفي وضع تصور عام للدراسة، والتحديد الدقيق لمشكلة الدراسة وأهدافها، حيث تم التطرق 

لعمليات ا ستراتيجيةإ بتطوير ، وخاصة الجانب المتعلق(LSS)بسيجما ستة الرشيقة مباشرة إلى دراسة المفاهيم الخاصة 

على اعتبار أ  كثيراً من الدراسات لم تتعرض إليها، ورصد أهم الجوانب المنهجية، كما أسهمت  الصناعية في الشركات

على المستوى الإجرائي في تحديد نوع المواد المدروسة، وصياغة التساؤلات التي أثارتها الباحثة في الدراسة حيث تتميز 

، كما كعينة دراسةالصناعية  بقة بأنها اختارت مدراء ومدراء اأرقسام في الشركاتالدراسة الحالية عن الدراسات السا

في  سيجما ستة الرشيقة التي تستهدف دراسة تطبيق -حسب معلومات الباحثة  -تتميز أيضاً بأنها الدراسة اأرولى 

 في الارد .الصناعية  العمليات في الشركات ستراتيجيةإ تطوير
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 :ملخص الدراسات

 اهم النتائج اهداف الدراسة الباحث/السنة ا  الدراسةعنو  ت

أثر تطبيق معايير سيجما في  9

إستراتيجيات الابتكار 

والتطوير والتمايز : دراسة 

حالة على الشركة اأرردنية 

الحديثة للباطو  الجاهز 

)مناصير للباطو ( في 

  .اأررد 

 

 الطويقات

 والنعيمي

 (2014)والمناصير،

 إلى الدراسة هدفت

 أثر تحديد على التعرف

 “ ستة سيجما “ معايير

 ،التطوير، اأربتكار في

 مصانع في والتمايز

 في الجاهز الباطو 

 المناصير مجموعة

 شركات إحدى بوصفها

 اأرردني الصناعي القطاع

وجود أثر ذات دلالة 

 معاييرإحصائية لتطبيق 

سيجما في إستراتيجيات 

الابتكار والتطوير والتمايز 

لة على الشركة : دراسة حا

اأرردنية الحديثة للباطو  

الجاهز )مناصير للباطو ( 

 .في اأررد 

 متطلبات توافر واقع تقييم 6

 سيجما ستة منهجية تطبيق

 .الصناعية المنطمات في

 الدراسة هذه هدفت (2014)زاهر، 

 مدى على التعرف إلى

 متطلبات توافر

 في سيجما ستة منهجية

 من الصناعية الشركات

 على لتعرفا خلال

 العاملين إدراك درجة

 منهجية تطبيق أرهمية

 سيجما. ستة

 إدراك درجة إنخفاض

 تطبيق أرهمية العاملين

 سيجما، ستة منهجية

 الثقافة ملائمة وعدم

 في حالياً  السائدة التنظمية

 وعدم الصناعية، الشركات

 اللازمة. المهارات توفر
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 نموذج استخدام دور 3

 لتحسين كأداة ستة سيجما

 منظمات أداء

 العربية المملكة(اأرعمال

 .)السعودية

 الدراسة هذه هدف (2012)نصيف، 

 دور على التعرف إلى

 سيجما نموذج استخدام

 لتحسين كأداة؛ ستة

 منظمات في اأرداء

 ،السعودية اأرعمال

 الدراسة ركزت حيث

 استخدام دور على

 في ستة سيجما نموذج

 اأرداء. تحسين

 ينب ما قوية علاقة وجود

 ستة، سيجما استخدام

 منظمات أداء وتحسين

 المملكة في اأرعمال

 وذلك السعودية، العربية

 الاخطاء، تقليل خلال من

 العملاء، رضا وزيادة

، التكاليف تخفيفو 

 العمليات جودة  وتحسين

 الاعمال. منظمات في

استخدام مدخل اأرنحرافات  4

المعيارية الستة لترشيد 

 تكاليف الجودة في شركات

قطاع الخدمات المدرجة في 

بورصة فلسطين "دراسة 

 ميدانية".

هذه الدراسة  هدفت (2012)، زعرب

إلى محاولة إلقاء الضوء 

 منهجيةعلى دور 

اأرنحرافات المعيارية 

الستة في ترشيد 

تكاليف الجودة في 

شركات قطاع الخدمات 

المدرجة في بورصة 

 فلسطين

وقد تبين من نتائج 

اع الدراسة أ  شركات قط

الخدمات تمتلك المتطلبات 

 يةنهجالرئيسة لتطبيق م

Six Sigma   بشكل

 متفاوت.
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 تطبيق إمكانية مدى 5

 في سيجما 6 أسلوب

 الإنتاج تكلفة تخفيض

 التفوق وتحقيق المعيب

 للشركات التنافسي

 . الصناعية

المنعم،  عبد

 (2011)،  أسامة

 الدراسة هذه هدفت

 لجودة الوصول إلى

 اتالعملي وكفاءة

 الشركات في الإنتاجية

 لتحقيق؛ الصناعية

 على التنافسي التفوق

 اأرصعدة مختلف

 والعالمية، المحلية

 اأرساليب عن لبحثوا

المتطورة من  الكلفوية

 خلال سيجما ستة.

 على الشركات تلك إعتماد

 مختلفة؛ احصائية طرق

 عمليات سير لمراقبة

 والإستجابة الإنتاج

 المحيطة البيئية للتغيرات

 الاسواق في خصوصاً  بها

 . والعالمية المحلية

 

العلاقة بين أبعاد  2

إستراتيجية العمليات 

واأرداء التسويقي دراسة 

استطلاعية لآراء المدراء في 

الشركة العامة لصناعة 

اأردوية والمستلزمات 

 الطبية/نينوى.

هدفت الدراسة إلى  (6292الكيكي، )

تحديد العلاقة بين 

أبعاد إستراتيجية 

العمليـات واأرداء 

التـسويقي فـي الشركة 

العامة لصناعة اأردوية 

والمستلزمات 

 الطبية/نينوى.

وجود أثر إحصائي 

لإستراتيجية العمليات من 

اأردوات اأرساسية التي 

تساعد الشركة على تحسين 

 أدائها التسويقي.
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7 Application of Lean 

Six-Sigma 

methodology to 

reducing production 

costs: case study of a 

Portuguese bolts 

manufacturer. 

 

Maria & Jose, 

(2015) 

هذه الدراسة  هدفت

إجراء يطبق نهج  إلى

 سيجما ستة الرشيقة؛

لتقليل تكاليف إنتاج 

مصنع البراغي البرتغالي، 

وإلى بيا  آلية تحسين 

من  عالمبعض الم

العمليات المرتبطة 

 .بالتصنيع

 في هناك أثر إحصائي

تحديد مقاييس سيجما 

ستة وتحسينها ومراقبتها، 

وأ  هناك أثر إيجابي 

 لكفاءة  منهجية دميك.

2 Implementing the 

Lean Six Sigma 

Framework in a Small 

Medium Enterprise 

(SME) – A Case Study 

in a Printing 

Company. 

Joshua; 

Shahrul & 

Ishak, (2014 ) 

 هدفت هذه الدراسة

لتطبيق مفهوم الجودة 

المتكامل لسيجما ستة 

( في LSSالرشيقة )

المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة وكيفية 

تنفيذ إطار لسيجما 

 ستة الرشيقة.

هناك أثر إحصائي إيجابي 

لقدرة المشاريع على تنفيذ 

لسيجما ستة الرشيقة في 

المشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة.
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1 Lean, Six Sigma and 

Lean Six Sigma: an 

analysis based on 

operations strategy. 

Everton; 

Sergio ; 

Edson  & 

Paula ,(2013) 

هدفت الدراسة إلى 

حاجة الملحة  بيا 

لنماذج استراتيجية 

العمليات التي تساهم 

في تحسين متواصل 

لعمليات الشركة، واأرثر 

الكامن في تأثيرها على 

 ستة سيجما الرشيقة،

وتحديد وتحليل 

لإختلافات والتكامل في ا

مجالات قرار الإنتاج 

لكل واحد من النماذج 

 الثلاثة.

هناك إختلافات في 

النماذج فيما يتعلق 

بأهمية سيجما ستة 

الرشيقة واأرداء الذي 

تحقق في أولويات 

تنافسية، وتبين أ  هناك 

دلالات توضح أثر تصنيع 

الرشيق، وستة سيجما 

وبدرجات   LSSأو

 متفاوتة.

92 Implementation of 

the Lean Six Sigma 

framework in non-

profit organisations: 

A case study. 

Chen & 

Yuan, (2012) 

 الدراسة هذه هدفت

معظم  أ  حول يتركز

المنظمات غير الربحية 

تعمل على دعم 

مشاريع المصلحة 

 العامة.

هناك أثر ذو دلالة 

إحصائية ودل على أ  

ءة، فاعملية إنتاجها أكثر ك

وأ  استخدام منهجية 

دميك تؤدي إلى خفض 

العملية غير المضافة إلى 

 72القيمة المضافة بنسبة 

 في المائة.
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99 Implementing the 

Lean Sigma 

framework in an 

Indian SME: a case 

study. 

Kumari; 

Anthony; 

Singh; Tiwari; 

Perry, (2006) 

هدفت الدراسة إلى 

رسين بيا  قدرة المما

التصنيع  لمنهجية

 منهجيةو  الرشيقة

دمج بسيجما ستة 

 معاً الإستراتيجيات 

أكثر  منهجيةلصناعة 

قوة وفعالية، ومعالجة 

العديد من نقاط 

الضعف، والإحتفاظ في 

معظم نقاط القوة في 

 كل استراتيجية.

هناك أثر لدمج الإطار 

سيجما المقترح أردوات 

ز يضمن تعز  ستة الرشيقة

ائية وكسب النتائج النه

 ولاء العملاء.
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 الطريقة والإجراءات:  الفصل الثالث
 

 تمهيد:

في هذا الفصل تم وصف الطريقة والإجراءات التي اتبعت في الدراسة، كما تم التعريف بمنهج الدراسة ومجتمع 

اأرداة  والتأكد من صدقالدراسة وعينتها، واأرداة المستخدمة في جمع البيانات، وكيفية بنائها وإجراءات التطبيق لها، 

 وثباتها، إضافة إلى وصف الطريقة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات، واستخلاص النتائج.

 منهجية الدراسة:

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية هدفها التعرف إلى أثر تطبيق منهجية سيجما ستة الرشيقة 

ليات، واستخدمت الباحثة اأرسلوب الوصفي؛ لوصف المعلومات العامة المستخدمة في الدراسة، في تطوير استراتيجية العم

وتحويلها من البيانات النوعية إلى كمية قابلة للقياس، إذ تم إجراء هذه الدراسة في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة 

لدراسة تعتبر دراسة ميدانية جراء المعلومات التي تم عما ، والتي تدعم ستة سيجما الرشيقة، وبناءً على ذلك فأ  هذه ا

الحصول عليها كانت مباشرة من المدراء ومدراء اأرقسام والفروع والشعب في الشركات الصناعية المدرجة بورصة عما  في 

ل عينتها من لااأررد ، وتعد إيضاً دراسة تحليلية تم الإعتماد فيها بشكل كامل على المسح الميداني لمجتمع الدراسة من خ

خلال تصميم إستبانة لهذا الغرض، وبما يتناسب مع فرضيات الدراسة التي تم إعتمادها من قبل الباحثة، وللقيام بعملية 

الذي يقابلة  (α≤2.25)مستوى الدالة  التحليل الإحصائي والتوصل إلى اأرهداف الموضوعة في إطار هذه الدراسة تم إعتماد

 ير نتائج الإختبارات.    ( لتفس2.15مستوى الثقة )

 مجتمع وعينة الدراسة:

تمثل مجتمع الدراسة من مدراء الإدارة واأرقسام والفروع والشعب في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  

( شركة مدرجة، وتم أخذ عينة قصدية من مجتمع الدراسة من الشركات التي تعتمد 24في اأررد ، الذي بالغ عددها )

( شركة، ومن ثم تم توزيع إستبانة بطريقة قصدية على مدراء الإدارة واأرقسام 45ستة الرشيقة، وبلغ عددها )سيجما 

( أستبانة على أفراد مجتمع الدراسة، 352والفروع والشعب في الشركات الصناعية المدرجة، وكا  عدد الإستبانات الموزعة )

( أستبانة غير صالحة للتحليل من الإستبانات الموزعة على 95هناك ) ( أستبانة، وبعد التمحيص تبين أ 362تم إسترداد )

( توزيع أفراد 9(، ويوضح الجدول رقم )325أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ العدد النهائي للإستبانات الصالحة للتحليل )

  العينة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.
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 (325الديموغرافية) =توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات  (9الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 

 النوع الإجتماعي

 22.3 645 ذكر

 91.7 22 أنثى

 922 325 المجموع

 

 
 

 الفئة العمرية

 2.2 62 سنة 32أقل من 

 52.2 955 سنة 42وأقل  32من 

 61.2 19 سنة 52وأقل من  42من 

 96.2 31 سنة فأكثر 52

 922 325 المجموع

 

 
 

 المستوى التعليمي

 2 2 ثانوية عامة

 9.2 5 دبلوم

 25.1 626 بكالوريوس

 96.5 32 دراسات عليا

 922 325 المجموع

 

 
 عدد سنوات الخبرة

 93.9 42 سنوات 5أقل من 

 52.2 977 سنوات 92سنوات وأقل من  5

 62.1 22 سنوات 92أكثر من 

 922 325 المجموع

 
 
 

 لوظيفيالمستوى ا

 2.6 91 مدير

 47.1 942 مدير قسم

 33.4 926 مدير فرع

 12.5 32 رئيس شعبة

 922 325 المجموع

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.         
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 ( ما يأتي:6ويظهر الجدول رقم )

(، كما بلغت %22.3راسة تبعاً للنوع الإجتماعي بلغت نسبة الذكور )أ  النسبة المئوية أرفراد عينة الد النوع الإجتماعي: -9

(، مما يدل أ  الشركات الصناعية ذات بيئة ديناميكية صعبة، بتالي فأ  نسبة الذكور تتغلب على %91.7نسبة الإناث )

 نسبة الإناث.

وأقل  32العمرية التي تتراوح أعمارهم من كما بلغت أعلى نسبة مئوية أرفراد عينة الدراسة تبعاً للفئة  الفئة العمرية: -6

(، وتعزو الباحثة سبب %2.2سنة بنسبة ) 32تقل عن (، بينما كانت أقل نسبة للفئة العمرية التي %52.2سنة بنسبة ) 42

 ذلك إلى أ  الشركات الصناعية توظف متوسطي اأرعمار في وظائف إدارية.

أرفراد عينة الدراسة، أ  حملت شهادة البكالوريوس بلغت أعلى نسبة كما بلغت النسبة المئوية  المستوى التعليمي: -3

(، مما يدل %2بنسبة ) (، بينما كانت أقل نسبة للمستوى التعليمي لحملة شهادة الثانوية العامة%25.1مئوية، كانت )

 في شغل وظائفها  الإدارية.حملت شهادة البكالوريوس ذلك على أ  الشركات الصناعية توظف 

 92سنوات وأقل من  5كما بلغت أعلى نسبة مئوية أرفراد عينة الدراسة للذين تتراوح خبرتهم بين : سنوات الخبرة عدد -4

(، وتعزو %93.9بنسبة )سنوات  5(، بينما كانت أقل نسبة لعدد سنوات الخبرة التي تقل عن %52سنوات، كانت النسبة )

 ل من مستوى إلى أخر بناءأً على مدة خبرته.ذلك الباحثة في أ  سنوات الخبرة تتيح للمدير التنق

 مصادر جمع البيانات:

لغرض تحقيق أهداف الدراسة الحالية فقد إعتمدت الباحثة على نوعين من مصادر المعلومات هما مصادر 

 ثانوية ومصادر أولية، وكما يلي:

 : المصادر الثانوية: أولاً

 تة الرشيقة واستراتيجية العمليات.. المراجع والكتب التي لها علاقة بموضوع سيجما س9

 . المواد العلمية والتقارير التي تخص وتبحث موضوع هذه الدراسة.6

 .رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه التي تبحث موضوع هذه الدراسة.3

  . المعلومات المتوفرة على مختلف المواقع الإلكترونية المعتمدة.4
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 المصادر اأرولية:  ثانياً:

يانات التي إعتمدتها الباحثة من خلال إستبانة تم تصميمها أرغراض الدراسة بحيث غطت كافة هي الب

الجوانب المتعلقة بها، والتي بنيت عليها الفرضيات، وتم تناولها في الإطار النظري حيث تم توزيع الإستبانة على عينة 

 الدراسة من قبل الباحثة شخصياً.  

 أداة الدراسة: 

 راسة بثلاثة أجزاء رئيسية، وهي كالتالي:تتمثل أداة الد

يتمثل بالمتغيرات الديموغرافية المتمثلة بـ)النوع الإجتماعي، والفئة العمرية، والمستوى التعليمي، وعدد  الجزء اأرول:

 سنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي(.

، والحد من التباين، إزالة الهدر( بأبعادها قةسيجما ستة الرشي نهجيةوالمتمثلة بمالمتغير المستقل يتكو  من  الجزء الثاني:

 .)والحد من القيمة الغير مضافة، والتحسين المستمر

ة، والسرعة، مؤشرات الجودة، والكلف بدلالة) والمتمثل بإستراتيجية العمليات المتغير التابعيتكو  من الجزء الثالث: 

 والمرونة(.

تماد على مقياس ليكرت الخماسي في الإجابة عن اأرسئلة، لتحليل بيانات وإختبار فرضيات الدراسة تم الإع

( تعبر عن الإجابة " غير 6( تعبر عن الإجابة " غير موافق بشدة "، ودرجة )9وذلك حسب الدرجة التالية: درجة )

جابة ( تعبر عن الإ 6( تعبر عن الإجابة "موافق "، ودرجة )4( تعبر عن الإجابة " محايد "، ودرجة )3موافق "، ودرجة )

" موافق بشدة "، ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الإستبانة وعلى 

 (:6كل مجال من مجالاتها؛ تم استخدام المعيار الإحصائي اأرتي والمبين في الجدول )
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 (6الجدول)

 إختبار مقياس الإستبانة

 9 6 3 4 5 الدرجة

موافق بدرجة  موافق موافق بشدة قةمستوى المواف

 متوسطة

 غير موافق بشدة غير موافق

( ما يتعلق بالحدود التي إعتمدتها هذه الدراسة عند التعليق على المتوسط الحسابي 6يظهر في الجدول )

، ةللمتغيرات الواردة في نموذج الدراسة، ولتحديد درجة الموافقة فقد حددت الباحثة ثلاثة مستويات هي)مرتفع

 ومتوسطة، ومنخفضة( بناءًا على المعادلة التالية:

 الحد اأردنى للبديل(/ عدد المستويات –طول الفترة = )الحد اأرعلى للبديل 

إلى  6.34، ودرجة الموافقة المتوسطة من 5-3.22وبذلك تكو  المستويات كالتالي: )درجة الموافقة المرتفعة من 

 (6.34إلى أقل من  9ة من ، ودرجة الموافقة المنخفض3.22أقل من 

 الصدق العاملي للأداة: 

بطريقة المكونات اأرساسية  Factor Analysis)تم ذلك من خلال تطبيق أسلوب التحليل العاملي )

(Principal Comment)   على إجابات أفراد العينة عن فقرات مجال سيجما ستة الرشيقة، حيث تم حساب قيم

( Communalitiesمن العوامل المستخرجة من المجال وكذلك قيم الشيوع لها )( لكل عامل Loadingsالتشبعات )

 ( نتائج التحليل العاملي لمجال سيجما ستة الرشيقة.3(، ويوضح الجدول رقم )Varimaxبعد تدويرهما بطريقة )

  



www.manaraa.com

 

55 
 

( لكل عامل من العوامل المستخرجة من المجال، وكذلك قيم Loadingsقيم التشبعات) (3جدول رقم )
 (Varimax( لها بعد تدويرهما بطريقة )Communalitiesالشيوع)

 البعد الثاثي: الحد من التباين إزالة الهدر البعد اأرول:

( وقيمة إختبار %56.667نسبة التباين المفسر)

(K.M.O=0.562 (بدلالة إحصائية )2.22) 

( وقيمة إختبار %74نسبة التباين المفسر)

(K.M.O=0.718 بدلالة إحصائي )(2.22ة) 

 قيم الشيوع التشبعات رقم الفقرة قيم الشيوع التشبعات رقم الفقرة

9 2.22 2.79 9 2.54 2.42 

6 2.27 2.42 6 2.72 2.73 

3 2.65 2.76 3 2.26 2.29 

4 2.23 2.42 4 2.29 2.74 

5 2.57 2.52 5 2.26 2.23 

2 2.22 2.42 2 2.75 2.22 

 البعد الرابع: التحسين المستمر مضافة البعد الثالث: الحد من القيمة الغير

( وقيمة إختبار %91.8نسبة التباين المفسر)

(K.M.O=0.76(بدلالة إحصائية )2.22) 

( وقيمة إختبار %85.16نسبة التباين المفسر)

(K.M.O=0.93(بدلالة إحصائية )2.22) 

 قيم الشيوع التشبعات رقم الفقرة قيم الشيوع التشبعات رقم الفقرة

1 2.16 2.72 1 2.22 2.13 

2 2.14 2.77 2 2.21 2.14 

3 2.16 2.74 3 2.22 2.13 

4 2.21 2.74 4 2.26 2.19 

   6 2.26 2.12 

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.

ود أظهرت النتائج إلى وج( أ  جميع قيم الشيوع والتشبعات لجميع العوامل المستخرجة عالية، و 3يظهر الجدول رقم )

  (.Kaiser-Meyer-Olkin(K.M.O)دلالة إحصائية لإختيار )
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 :اأرساليب الإحصائية  

ولتحقيق من هدف الدراسة، والتحقق من الفرضيات فقد قامت الباحثة بالإستعانة باأرساليب الإحصائية في 

لوم برنامج الحزمة الإحصائية للعبإستخدام  تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الدراسة الميدانية، وتحليلها

حيث استخدمت الباحثة أساليب الإحصاء لوصف  (SPSS)الإجتماعية لمعالجة البيانات إحصائياً، ويرمز له بالإختصار 

خصائص المستجيبين بإستخدام التكرارات والنسب المئوية، كما تم استخدام مجموعة من أساليب الإحصاء الإستدلالي؛ 

 فرضيات الدراسة وبالتحديد فقد أستخدمت الباحثة اأرساليب الإحصائية التالية: لإختبار

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للتعرف على مستوى استجابة المبحوثين وبيا  مدى التشتت عن  -9

 الوسط الحسابي .

  ات الاستبانة( .اختبار )كرونباخ الفا(: لاختبار الاعتمادية أرداة جمع البيانات ) قياس ثب -6

 .التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة : لفحص (Kolmogorov-Smirnov Testاختبار ) -3

( Tolerance، واختبار التباين المسموح )Variance Inflation Factor( VIFاختبار معامل تضخم التباين ) -4

 .للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين فقرات الاستبانة 

 

 : بأداة الدراسة الإختبارات الخاصة

توضح هذه الإختبارات مصداقية اأرداة )الإستبانة( المستخدمة للدراسة للتأكد من أ  اأرداة تقيس فعلاً ما 

 ينبغي قياسه، وأنها تتسم بالإعتمادية والصدق والثبات في الإختبار، ولتحقق هذا الغرض تم إعتماد الإختبارات التالية:

 . صدق اأرداة: 9

داة إلى أي مدى أو درجة تقيس اأرداة الغرض المصمم من أجله، وعليه يمكن تعريف صدق أداة يقصد بصدق اأر 

جمع البيانات " إلى درجة توفر اأرداة بيانات ذات علاقة بمشكلة الدراسة، وقدرتها على التحقق بذلك من مجتمع الدراسة" 

ع التي تتطرق إلى الدراسة بوضوح، وسلامة ويهدف التأكد من صحة وصلاحية أداة الدراسة في تغطية جوانب الموضو 

( محكم، بهدف التأكد من دقة الوضوح اللغوي لفقرات 39صياغتها ومفهومة لكل من يستخدمها، ومن خلال عرضها على )

الإستبانة، وشمولية الإستبانة لجميع اأربعاد التي تقيس متغيراتها، ومن ثم قامت الباحثة بتعديل فقرات الدراسة بما 

 (.6ب وآراء المحكمين حتى ظهرت بالشكل النهائي كما هو موضح في ملحق )يتناس
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 . ثبات الدراسة: 6

يقصد بثبات أداة الدراسة إستقرار النتائج وإعتماديتها وقدرتها على التوافق أو الإتساق في نتائج الإستبانة، 

داخلي كرونباخ ألفا حيث يقيس مدى إذ طبق أكثر من مرة في ظروف مماثلة، كما تم استخدام إختبار الإتساق ال

التناسق في إجابات المبحوثين عن كل اأرسئلة الموجودة في المقياس، كما يمكن تعريف ألفا بأنها معامل الثبات الداخلي 

( %22( وتكو  قيمتة مقبولة )9-2بين الإجابات، ويدل على إرتفاع قيمته على درجة إرتفاع الثبات ويتراوح ما بين )

(، وللتحقق من ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيق معادلة %72) وفي دراسات أخرى تكو  مقبولة عندوما فوق، 

(، وقد بلغت قيمة 2.12 -2.79كرونباخ ألفا على جميع فقرات مجالات الدراسة، فقد تراوح قيم معامل الثبات من )

ذ أ  النسبة المقبولة لتعميم النتائج مثل هذه (، وهي تعتبر جيدة أرغراض تعميم الدراسة الحالية، إ 2.16ألفا )

 ( يوضح معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة.4(. والجدول )6227( )الكيلاني والشريفين،2.22الدراسات هي )

 معاملات الثبات)كرونباخ ألفا( لجميع فقرات أبعاد الدراسة واأرداء ككل (4الجدول )

 معامل )كرونباخ ألفا( البعد المجال

 
 
 
 

 مجال سيجما ستة الرشيقة

 2.25 إزالة الهدر

 2.79 الحد من التباين

 2.73 الحد من القيمة غير المضافة

 2.12 التحسين المستمر

 2.27 مجال سيجما ستة الرشيقة ككل

 
 

 مجال استراتيجية العمليات 

 2.16 الجودة

 2.72 السرعة

 2.23 المرونة

 2.14 التكلفة

 2.22 ة العمليات ككلمجال استراتيجي 

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.         
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 عرض النتائج:  الفصل الرابع
 

 تمهيد: 

تناول هذا الفصل عرض وتحليل للبيانات التي جمعتها الباحثة من خلال الإستبانة التي تم توزيعها على عينة 

ية في اأررد ، وبعد ذلك تم تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الإستبانة المتعلقة الدراسة في الشركات الصناع

بكل أبعاد المتغير المستقل، وإجاباتهم كذلك على الفقرات المتعلقة بكل بعد من أبعاد المتغير التابع في محاولة للتعرف 

ة في اأررد ، ليات بدراسة ميدانية على الشركات الصناعيعلى أثر تطبيق سيجما ستة الرشيقة على تطوير استراتيجية العم

وتطرق هذا الفصل كذلك إلى إختبار مدى صحة الفرضيات التي وردت في هذه الدراسة لغايات التعرف على أثر تطبيق 

 سيجما ستة الرشيقة على تطوير استراتيجية العمليات بدراسة ميدانية على الشركات الصناعية في اأررد .

 ائج أسئلة الدراسة:عرض نت 

 عرض النتائج المتعلقة بأبعاد مجال "تطبيق سيجما ستة الرشيقة":  أولاً:

وللإجابة عن السؤال اأرول تم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات أبعاد 

 ( يوضح ذلك:5مجال "تطبيق سيجما ستة الرشيقة"، جدول )

 (5جدول )

 حسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات أبعاد مجال "تطبيق سيجما ستة الرشيقة"المتوسطات ال

المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 

 التقييم

 متوسطة  3.22 إزالة الهدر 9

 متوسطة  3.56 الحد من التباين 6

 متوسطة  3.42 الحد من القيمة غير المضافة 3

 متوسطة  3.47 ستمرالتحسين الم 4

 متوسطة  3.53 مجال تطبيق سيجما ستة الرشيقة

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.
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( أ  المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال "تطبيق سيجما 5يظهر الجدول رقم)

( بدرجة تقييم " متوسطة " لجميع أبعاد، وجاءت في المرتبة اأرولى بعد" 3.42-3.22ستة الرشيقة " قد تراوحت بين )

(، وفي 3.56(، وفي المرتبة الثانية جاء بعد " الحد من التباين" بمتوسط حسابي )3.22إزالة الهدر " بمتوسط حسابي)

رابعة جاء بعد " الحد من القيمة غير (،وفي المرتبة ال3.47المرتبة الثالثة جاء بعد " التحسين المستمر " بمتوسط حسابي )

( بدرجة تقييم 3.53(، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال "تطبيق سيجما ستة الرشيقة "  )3.42المضافة " بمتوسط حسابي )

 " متوسطة ".

كما تم إستخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات كل بعد من أبعاد مجال تطبيق سيجما ستة 

 ( توضح ذلك.1-2شيقة على حدا، جدول) الر

 (2جدول)

 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" إزالة الهدر " مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

 درجة التقييم

تعمل الشركة على مراقبة العمليات والإنشطة من خلال أنظمة  9

 حديثة.

 مرتفعة 3.16

 مرتفعة 3.22 كة إجراءات لمنع الخلل والهدر في العمليات واأرنشطة.توفر الشر  6

 مرتفعة 3.77 تتبع الشركة منهج تحليلي لمنع حدوث الهدر أثناء التصنيع. 3

 متوسطة 3.26 تهتم الشركة بخفض الهدر من خلال إنتهاج أساليب حديثة. 4

 متوسطة 3.45 الالات والمعدات الحديثة المستخدمة في الإنتاج.توفر  5

 متوسطة 3.33 ضبط استخدام المواد الاولية ومواد التعبئة والتغليف. 2

 متوسطة 3.22 بعد" إزالة الهدر "ككل

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.
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 الة الهدر" قد تراوحت( أ  متوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" إز 2) يظهر الجدول رقم

( " تعمل الشركة على مراقبة العمليات والإنشطة من خلال أنظمة حديثة" 9) (، كا  أعلاها الفقرة3.33-3.16) ما بين

(" ضبط استخدام المواد الاولية ومواد التعبئة والتغليف" بدرجة تقييم 2) بدرجة تقييم مرتفعة، بينما أدناها للفقرة

 متوسطة.

 (7جدول)

 سطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" الحد من التباين " مرتبة تنازلياً المتو

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 درجة التقييم

 مرتفعة 4.96 توجد أنظمة للسيطرة على أجهزة وأدوات الفحص والقياس. 9

 مرتفعة 4.25 توفر أنظمة للسيطرة على العمليات الإنتاجية. 6

 متوسطة 3.55 الشركة على قياس معدلات التباين كل فترة.تعمل  3

 متوسطة 3.49 تتبنى الشركة خطة استراتيجية للحد من التباين 4

توفر الشركة الإجراءات للحد من التباين في العمليات و  5

 اأرنشطة

 متوسطة 3.69

 متوسطة 6.77 تصميم نظم العمليات بالشركة بما يتوافق مع هذا البعد 2

 متوسطة 3.56 " الحد من التباين "ككلبعد

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.

( أ  متوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" الحد من التباين " قد 7يظهر الجدول رقم )

للسيطرة على أجهزة وأدوات الفحص والقياس" ( " توجد أنظمة 9(، كا  أعلاها الفقرة)6.77-4.96تراوحت ما بين)

(" تصميم نظم العمليات بالشركة بما يتوافق مع هذا البعد " بدرجة تقييم 5بدرجة تقييم مرتفعة، بينما أدناها للفقرة)

  متوسطة.
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 ازلياً نالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" الحد من القيمة الغير مضافة " مرتبة ت (2جدول)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 درجة التقييم

تميز الشركة بين العمليات التي تضيف قيمه وبين العمليات التي لا  9
 تضيف قيمة

 متوسطة 3.23

إعادة صياغة فكر جديد للحد من العمليات التي لا تشكل قيمة  6
 بالشركة.

 متوسطة 3.56

 الغير مضافة في العمليات توفر الشركة الإجراءات للحد من القيمة 3
 واأرنشطة

 متوسطة 3.47

تعمل الشركة على مراقبة العمليات لمعرفة أدائها من خلال أنظمة  4
 حديثة

 متوسطة 3.45

تعمل الشركة على تبسيط العمليات من خلال ازالة العمليات التي  5
 لا تشكل قيمة.

 متوسطة 3.63

 متوسطة 3.42 بعد" الحد من القيمة الغير مضافة "ككل

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.

( أ  متوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" الحد من القيمة الغير 2يظهر الجدول رقم)

تي تضيف قيمه وبين ( " تميز الشركة بين العمليات ال9(، كا  أعلاها الفقرة)3.63-3.23مضافة " قد تراوحت ما بين)

(" تعمل الشركة على تبسيط العمليات 5العمليات التي لا تضيف قيمة " بدرجة تقييم متوسطة ، بينما أدناها للفقرة)

 من خلال ازالة العمليات التي لا تشكل قيمة " بدرجة تقييم متوسطة.

 المستمر " مرتبة تنازلياً المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" التحسين  (1جدول)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

درجة 
 التقييم

 متوسطة 3.27 تصميم نظم العمليات بالشركة بما يتوافق مع بعد التحسين المستمر. 9

 متوسطة 3.57 تعمل الشركة على التحسين المستمر بستخدام أنظمة حديثة. 6
والقياس في ما يخص التحسين  توجد أنظمة للسيطرة على أجهزة وأدوات الفحص 3

 المستمر.
 متوسطة 3.52

 متوسطة 3.43 توفر أنظمة للسيطرة على العمليات الإنتاجية والعمل على تحسينها بإستمرار. 4
 مرتفعة 3.34 تتبع الشركة الإجراءات التي تساهم في التحسين المستمر في العمليات واأرنشطة. 5

 متوسطة 3.39 مع هذا البعد.تغيير ثقافة الشركة بما يتناسب  2
 متوسطة 3.47 بعد" التحسين المستمر "ككل

  *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.
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( أ  متوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" التحسين المستمر " قد 1يظهر الجدول رقم)

( " تصميم نظم العمليات بالشركة بما يتوافق مع بعد التحسين 9أعلاها الفقرة)(، كا  3.39-3.27تراوحت ما بين)

(" تغيير ثقافة الشركة بما يتناسب مع هذا البعد " بدرجة تقييم 2المستمر." بدرجة تقييم مرتفعة ، بينما أدناها للفقرة)

 متوسطة.

 يات": عرض النتائج المتعلقة بأبعاد مجال "تطوير استراتيجية العمل ثانياً:

 وللإجابة عن السؤال الثاني تم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات أبعاد مجال "   

 ( يوضح ذلك:92تطوير استراتيجية العمليات "، جدول )

 (92جدول )

 ية العمليات "المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات أبعاد مجال " تطوير استراتيج

درجة  المتوسط الحسابي البعد الرقم
 التقييم

 مرتفعة 3.25 الجودة 9
 متوسطة 3.55 السرعة 6
 متوسطة 3.57 التكلفة 3
 متوسطة 3.42 المرونة 4

 متوسطة 3.29 مجال تطوير استراتيجية العمليات

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.

( أ  المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال " تطوير 92هر الجدول رقم)يظ

( بدرجة تقييم " متوسطة " لجميع أبعاد، وجاءت في المرتبة اأرولى 3.42-3.25استراتيجية العمليات " قد تراوحت بين )

(، وفي المرتبة 3.57عد " التكلفة " بمتوسط حسابي )(، وفي المرتبة الثانية جاء ب3.25بعد" الجودة " بمتوسط حسابي)

(، 3.42(،وفي المرتبة الرابعة جاء بعد " المرونة " بمتوسط حسابي )3.55الثالثة جاء بعد " السرعة " بمتوسط حسابي )

راج ( بدرجة تقييم " متوسطة ". كما تم إستخ3.29وبلغ المتوسط الحسابي لمجال " تطوير استراتيجية العمليات "  )

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات كل بعد من أبعاد مجال تطوير استراتيجية العمليات على حدا، 

 ( توضح ذلك.94-92جدول) 
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 (99جدول)

 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" الجودة " مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

درجة 
 لتقييما

 مرتفعة 4.97 تسعى الشركة للتدقيق والتقييم المستمر لخطط الجودة. 9
توجد في الشركة معايير واضحة لتقييم العمليات واأرنشطة  6

 الخاصة بالشركة.
 مرتفعة 4.26

 مرتفعة 3.73 تركز الشركة على جودة العمليات وتحديثها 3
ة خلال أنظم تعمل الشركة على مراقبة العمليات والإنشطة من 4

 حديثة.
 مرتفعة 3.12

 متوسطة 3.49 إعداد خطة استراتيجية لتحسين مستوى الجودة في الشركة. 5
 مرتفعة 3.25 بعد" الجودة "ككل

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.

ن فقرات بعد" إزالة الهدر" قد ( أ  متوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة ع99يظهر الجدول رقم )

درجة " ب تسعى الشركة لتدقيق والتقييم المستمر لخطط الجودة( " 9(، كا  أعلاها الفقرة )3.49-4.97تراوحت ما بين )

(" إعداد خطة استراتيجية لتحسين مستوى الجودة في الشركة " بدرجة تقييم 5تقييم مرتفعة، بينما أدناها للفقرة )

 متوسطة.

 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" السرعة " مرتبة تنازلياً  (96جدول)

 درجة التقييم المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 مرتفعة 3.26 تهتم الشركة برفع مستوى إعتمادية عملياتها. 9
 مرتفعة 3.72 يتم إنجاز العمليات واأرنشطة في الوقت المحدد من الشركة. 6
 متوسطة 3.52 الشركة بثقة عملائها من خلال سرعة إنجاز العمليات. تتمتع 3
 متوسطة 3.49 تحرص الشركه على تلبية طلبات السوق بالسرعة المناسبة. 4
 متوسطة 3.39 تهدف الشركة إلى تبسيط عملياتها بما يضمن سرعة الإنجاز. 5

 متوسطة 3.55 بعد" السرعة "ككل

 لإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.*المصدر من إعداد الباحثة با
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ت " قد تراوح ( أ  متوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" السرعة96يظهر الجدول رقم )

( " تهتم الشركة برفع مستوى إعتمادية عملياتها." بدرجة تقييم مرتفعة، 9(، كا  أعلاها الفقرة )3.39-3.26ما بين )

 (" تهدف الشركة إلى تبسيط عملياتها بما يضمن سرعة الإنجاز." بدرجة تقييم متوسطة.5فقرة )بينما أدناها لل

 (93جدول)

 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" التكلفة " مرتبة تنازلياً 

درجة  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 التقييم

ن ككل م يعد خفض كلفة العمليات على مستوى الشركة 9
 اوليات اهداف الشركة.

 مرتفعة 3.77

يوجد تعاو  بين اأرجهزة الإدارية والفنية في تحقيق آلية  6
 لتخفيض كلف عمليات الشركة.

 متوسطة 3.22

تهتم الشركة بتحقيق الإستخدام اأرمثل لمواردها من أجل  3
 تخفيض الكلفة.

 متوسطة 3.57

 متوسطة 3.45 يتم استغلال الطاقة الإنتاجية بكفاءة. 4
تدعم الشركة أنشطة البحث والتطوير من اجل تخفيض  5

 كلف عمليات الشركة.
 متوسطة 3.36

يتم تصميم نظم العمليات بالشركة بما يتوافق مع هذا  2

 البعد.

 متوسطة 3.67

 متوسطة 3.59 بعد" التكلفة "ككل

 صائي.*المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإح  

( أ  متوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" الحد من القيمة الغير 93يظهر الجدول رقم)

تعد خفض كلفة العمليات على مستوى الشركة ككل ( " 9(، كا  أعلاها الفقرة)3.67-3.77مضافة " قد تراوحت ما بين)

(" يتم تصميم نظم العمليات بالشركة بما 2أدناها للفقرة)" بدرجة تقييم مرتفعة، بينما  من اوليات اهداف الشركة

 يتوافق مع هذا البعد." بدرجة تقييم متوسطة.
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 (94جدول)

 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" المرونة " مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 درجة التقييم

ــف عملياتهــا ضمن الموارد قابليــة الشركة علــى تكيي 9
 المتاحة.

 متوسطة 3.29

تقديم مجموعة واسعة من المنتجات لتلبية متطلبات العملاء  6
 وتحقيق أكبر قدر من المرونة.

 متوسطة 3.52

 متوسطة 3.41 تستجيب عمليات الشركة لمتطلبات السوق بمرونة. 3
 متوسطة 3.36 يلها.كتتمتع الشركة بالقدرة على تغيير العمليات وإعادة تش 4

يمكن للشركة تحويـل عملياتهـا مـن منتجـات الخـط القـديم  5

 إلـى منتجـات الخـط الجديـد.

 متوسطة 3.39

 متوسطة 3.42 بعد" المرونة "ككل

 *المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي.  

ت " قد تراوح لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد" المرونة( أ  متوسطات الحسابية 94يظهر الجدول رقم )

رجة " بد قابليــة الشركة علــى تكييــف عملياتهــا ضمن الموارد المتاحة( " 9(، كا  أعلاها الفقرة )3.39-3.29ما بين )

لقـديم إلـى منتجـات يمكن للشركة تحويـل عملياتهـا مـن منتجـات الخـط ا(" 5تقييم متوسطة ، بينما أدناها للفقرة )

 بدرجة تقييم متوسطة. الخـط الجديـد.

 : التنائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:ثالثاً 

للتحقق من أثر كل بُعد من أبعاد تطبيق سيجما ستة الرشيقة على الشركات الصناعية في اأررد ، تم استخدام 

، (α≤2.25ت المستقلة عند مستوى الدالة الإحصائية)تحليل الإنحدار الخطي المتعدد؛ لمعرفة إ  كا  هناك أثر للمتغيرا

الذي تتطلب التحقق من ملائمة البيانات لإفتراضات تحليل الإنحدار المتعدد، من خلال إجراء بعض الإختبارات  

 الإحصائية ) وإختبار الطبيعية لكل متغير مستقل وللمتغير التابع، وإختيار القوة المعنوية والتفسيرية لنموذج تحليل

الإنحدار الخطي المتعدد المستخدم( قبل البدء في تطبيق الإنحدار الخطي لإختبار الفرضيات الفرعية للدراسة، وإختبار 

  القوة المعنوية والتفسيرية لنموذج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد المستخدم: وتم ذلك من خلال ما يلي:
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ط الخطي بهدف التأكد من أنه لا يوجد إرتباط عالٍ بين اختبار الإرتباط الخطي : تم إستخدام اختبار الإرتبا

، وأختبار التباين المسموح به لكل متغير (VIFالمتغيرات المستقلة، ولذلك بالإعتماد على إختبار معامل تضخم التباين )

لك الغرض تم ذمن المتغيرات المستقلة، إذ يجب أ  تكو  المتغيرات المستقلة للنموذج مستقلة فيما بينها، وللتأكد من 

( ، وقيمة اختبار 92الإستعانة بهذا الإختبار، مع العلم أنه من الضروري عدم تجاوز معامل تضخم التباين للقيمة)

(، وبحساب المعاملات السابقة لكل المتغيرات المستقلة، كانت النتائج 2.25التباين المسموح لابد أ  يكو  من )

 تالي:( ال95المتحصلة عليها مدرجة في الجدول)

 (95الجدول)

 ، وأختبار التباين المسموح لمتغيرات الدراسةإختبار معامل تضخم التباين

 التباين المسموح البُعد
(Tolerance) 

 معامل تضخم التباين
(VIF) 

 1.59 0.63 إزالة الهدر
 1.44 0.70 الحد من التباين

 1.24 0.81 الحد من القيمة غير المضافة
 1.05 0.95 التحسين المستمر

 

(، 92( لجميع المتغيرات المستقلة أقل من)VIF( أ  قيم اختبار معامل تضخم التباين )95يظهر الجدول )

المتغيرات لجميع  (Tolerance)(، بينما كانت قيمة اختبار معامل التباين المسموح به9.51-9.25حيث تراوحت بين)

الي يمكن القول أنه لا توجد مشكلة إرتباط عالي بين (، وبالت2.15-2.23( حيث تراوحت بين)2.25المستقلة أكبر من)

المتغيرات المستقلة، وهذا يعزز إمكانية إستخدامها جميعها في النموذج، وبعد إدخال المتغيرات المستقلة في تحليل 

ع، وكذلك بالإنحدار الخطي المتعدد التي أستخدمت لمعرفة أي من المتغيرات المستقلة لها أثر إحصائياً على المتغير التا

 معرفة النسبة المئوية لذلك اأرثر إ  وجد.

وللتحقق من صحة الفرضية الرئيسية اأرولى وما يتفرع عنها من فرضيات فرعية تم تطبيق معادلة الإنحدار 

المتعدد لدراسة أثر تطبيق سيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات في الشركات الصناعية في اأررد ، 

  ( يبين ذلك:92الجدول)
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نتائج تطبيق معادلة الإنحدار المتعدد لدراسة أثر المتغيرات المستقلة)إزالة الهدر، والحد من التباين،  (92جدول)

 والحد من القيمة الغير مضافة، والتحسين المستمر( على المتغير التابع )استراتيجية العمليات(

 البُعد
 

β 
 

t 
 

الدلالة 
الإحصائي

 ة

R R² 
 

R Square 
Adjusted 

F 
 

الدلالة 
الإحص
 ائية

  0.00 11.70 0.47 إزالة الهدر

 
0.83 

 

 
2.227 

 

 
0.69 

 

 
168.7 

 

 
0.00 

 0.19 1.31 00.5 الحد من التباين

الحد من القيمة غير 

 المضافة

0.16 4.70 0.00 

 0.00 11.71 0.45 التحسين المستمر

ق سيجما ستة الرشيقة في الشركات الصناعية في اأررد ، إذ بلغ قيمة ( وجود أثر أربعاد تطبي92يظهر الجدول )

وهي قيمة الدالة الإحصائية التي تدل على درجة إرتباط دالة إحصائياً بين المتغيرات  R) (0.83)معامل الإرتباط )

 قدرة تطبيق ( وهي قيمة دالة إحصائياً تفسرR-square()2.227المستقلة مجتمعة والمتغير التابع، وبلغت قيمة )

سيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات لدى الشركات الصناعية في اأررد ، إذ أ  تطبيق سيجما ستة 

( 2.22( بدلالة إحصائية)F( )922.7( من التغير الحاصل في استراتيجية العمليات، وبلغت قيمة الإختبار )72الرشيقة )%

( وهي تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة، α≤2.25لدالة )وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى ا

 ( لتطبيق سيجما ستة الرشيقة في الشركات الصناعية.α≤2.25ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة:  

الدلالة  مستوى الهدر عند إحصائية في إزالة دلالة لا يوجد أثر ذو التي تنص على " . نتائج الفرضية الفرعية اأرولى9

(2.25≥α)  نظر المدراء؟ " الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتفي  العمليات استراتيجيةفي تطوير  

( لإزالة الهدر في تطوير استراتيجية α≤2.25أضهرت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )

( على التوالي  0.47،11.70)  (β ،tلشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد ، وقد بلغت قيم )العمليات في ا

 وهي قيم ذو دلالة إحصائية، وعلى إثر ذلك تم قبول الفرضية اأرولى بالصيغة المثبتة.
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 مستوى عند التباين من الحد إحصائية في دلالة لا يوجد أثر ذو . نتائج الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على "6

  "نظر المدراء؟ الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتالعمليات في  استراتيجيةفي تطوير  ( α≤2.25)الدلالة 

( للحد من التباين في تطوير α≤2.25أضهرت النتائج إلى وجود أثر ذو لالة إحصائية عند مستوى الدالة )

 (00.5،1.31)  (β ،tاعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد ، حيث بلغت قيم )استراتيجية العمليات في الشركات الصن

 على التوالي ، وهي قيم ذو دلالة إحصائية، وعلى إثر ذلك تم قبول الفرضية الثانية بالصيغة المثبتة.

 عند مضافة الغير يمةالق من إحصائية في الحد دلالة لا يوجد أثر ذو . نتائج الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على "3

 "نظر المدراء؟   الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتالعمليات في  استراتيجيةفي تطوير  (α≤2.25) الدلالة مستوى

( للحد من القيمة الغير مضافة α≤2.25أضهرت النتائج إلى وجود أثر ذو لالة إحصائية عند مستوى الدالة )

  (β ،tشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد ، حيث بلغت قيم )في تطوير استراتيجية العمليات في ال

 ( على التوالي، وهي قيم ذو دلالة إحصائية، وعلى إثر ذلك تم قبول الفرضية الثالثة بالصيغة المثبتة.0.16،4.70)

 في التحسين المستمر عندإحصائية  دلالة لا يوجد هناك أثر ذو  نتائج الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على". 4

 " ؟ نظر المدراء الصناعية في اأررد  من وجهة الشركاتفي  العمليات استراتيجيةفي تطوير  (α≤2.25) الدلالة مستوى

( للحد من القيمة الغير مضافة α≤2.25أضهرت النتائج إلى وجود أثر ذو لالة إحصائية عند مستوى الدالة )

  (β ،tالشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد ، حيث بلغت قيم ) في تطوير استراتيجية العمليات في

 ( على التوالي، وهي قيم ذو دلالة إحصائية، وعلى إثر ذلك تم قبول الفرضية الرابعة بالصيغة المثبتة.0.45،11.71)
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 مناقشة نتائج الدراسة:  الفصل الخامس
 

تي هدفت للتعرف على أثر تطبيق سيجما ستة الرشيقة بدراسة في هذا الفصل تم مناقشة نتائج الدراسة ال

 ميدانية على الشركات الصناعية في اأررد ، كما تم في هذا الفصل طرح ملخص للنتائج والتوصيات الي تم الوصول إليها:

 أولاً: مناقشة النتائج المتعلقة بأبعاد مجال"تطبيق سيجما ستة الرشيقة" :

يق الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  لسيجما ستة الرشيقة كا  متوسطاً أظهرت النتائج أ  أثر تطب

من وجهة نظر مدراء الإدارة العليا واأرقسام والفروع والشعب، ويعود السبب في ذلك إلى أ  الشركات الصناعية في 

ل الممارسات إلتزامها أرفضاأررد  تسعى من خلال تطبيقه لتعزيز سمعتها التجارية، وذلك بالحصول على شهادة تثبت 

واأرساليب في مجال صناعتها، فضلاً عن حصولها على إعتراف معتمد ضمن المواصفات والمقاييس العالمية، كما أظهرت 

النتائج إلى أ  الشركات الصناعية درجة الوعي لديها مقبولة نحو أهمية تطبيق سيجما ستة الرشيقة ما له من إنعكاسات 

شركات الصناعية التي تطبقها، وذلك من خلال زيادة الإنتاجية، وتحسين معدل اأررباح لديها، إيجابية على أداء ال

وقدرتها على تبسيط العمليات مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف، وتحسين اأرداء الحالي، وزيادة الوعي لثقافة التغير 

 وإنتهاج اأرساليب التي تعزز من قدرتها التنافسية.

ذه النتائج إلى أ  الشركات الصناعية تعتبر أ  مفهوم سيجما ستة الرشيقة فلسفة إدارية كما تعزو الباحثة ه

حديثة تركز على عدد من المفاهيم واأرساليب الإدارية الحديثة الموجهة لجعل العميل أولاً، والتي يستند إليها في المزج 

فقت كة لمستوى أداء متميز ومركز تنافسي جيد، وإتبين الجهود الإبتكارية، والوسائل الإبداعية من أجل الإرتقاء بالشر 

( حيث أكد على أ  الإساليب الإدارية الحديثة مثل (Jayaraman; Teo & Keng, 2012هذه النتيجة مع دراسة 

  & Habidinسيجما ستة الرشيقة تجعل الشركة قادرة على مواجهة التحديات والعوائق التي تظهر أمامها، وأضاف )

Yusof, 2012 )(في دراستهRelationship between lean six sigma, environmental management 

systems, and organizational performance in the Malaysian automotive industry أ  سيجما ستة )

ى جودتها و الرشيقة تعمل على زيادة المرونة لعمليات الشركة، وتعمل على تبسيط عملياتها وأنشطتها، والرفع بمست

  للوصول إلى حد الكمال. 
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وتعزو الباحثة إلى عدم وصول مستوى تطبيق سيجما ستة الرشيقة إلى الحد المأمول بأ  عملية تطبيق سيجما 

ستة الرشيقة يبدأ بوضع رؤية إستراتيجية مستقبلية محددة بأهداف تتسم بالموضوعية للمدى البعيد، وتعتمد أساساً 

ياسات إستراتيجية تعمل على تنسيق الجهود في السعي لتحقيق التكامل بين المبادئ على وجود خطط منظمة، وس

والركائز جميعها من أجل الوصول إلى اأرهداف المنشودة، إلا أ  عملية تطبيق سيجما ستة الرشيقة لا تخلو من عقبات 

ا لمدى البعيد، وضعف إدارتها بهذوعوائق استراتيجية وغيرها، فضلاً عن عدم قدرة الإدارة على تصور إمتلاكها على ا

الجانب، وإفتقارها إلى وضع إستراتيجيات تعزز من قدرة إنتهاجها للأساليب الحديثة على المدى الطويل؛ إذ لا تزال 

المعايير مثل التكاليف والإرباح وغيرها تسيطر على العملية الإدارية برمتها أكثر من القضايا المهمة مثل تحسينات 

قار بعض الشركات الصناعية في اأررد  لإستراتيجيات خاصة بتطوير المهارات والكفاءات التي تساهم في الجودة، وإفت

( حيث أشارا إلى أ  هناك متطلبات  (Alessandro & Jiju, 2011رفع الجودة، وإتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

ع بأهمية ومنها قدرة الإدارة على الإقتنا  يجب على الإدارة توفيرها في صدد تحقيق تطبيق أمثل لسيجما ستة الرشيقة

 & Marcus; Idaسيجما ستة الرشيقة ودورها الهام في تحقيق الكفاءة للشركات التي تتبنها، وإتفقت إيضاً دراسة )

Kristoffer, 2013)( ودراسة )Alessandro; Jiju & Alex, 2010.مع نتائج هذه الدراسة ) 

 : أبعاد مجال "استراتيجية العملياتثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة ب

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا المجال أ  مستوى الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  كا  متوسطاً من 

وجهة نظر مدراء الإدارة العليا واأرقسام والفروع والشعب، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أ  الشركات الصناعة في 

ر استراتيجية العمليات لديها، إذ يعد موضوع إستراتيجية العمليات من المواضيع المهمة الذي اأررد  تهتم بتطوي

يستوجب تعزيزها، والإهتمام بها مما يجعلها أكثر إهتمام برفع قدرة عملياتها إلى المستوى الإستراتيجي، وجعلها متميزة 

 قوة وكفاءة أدائها، كما تعزو الباحثة هذه النتيجةإذ تنظر الشركات الصناعية إلى نجاحها وإستمراريتها تتوقف حول 

إلى أ  الشركات الصناعية تراعي مفهوم إستراتيجية العمليات وكيفية تطويرها من خلال اأرساليب واأرنشطة التي 

تساعد بذلك تطويرها على جميع المستويات الإدارية، إي أ  هذه الشركات تلتزم بإستخدام مؤشرات حقيقية كمعدل 

 اح السنوية، ومعدل الإنتاج، ونسبة الفاقد من الهدر، وإلتزامها بالمعايير والمواصفات المعترف بها عالميا.اأررب
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وتفسر الباحثة هذه النتيجة من خلال رغبة الشركات الصناعية عينة الدراسة بالتقدم، وتحقيق أعلى 

 اتها وأنشطتها، ورفع قدرتها على إجراء التعديلاتالمستويات من الكفاءة الإنتاجية، ومراعاة المرونة اللأزمة في عملي

السريعة على عملياتها لمواكبة التغيرات التي تحصل. كما تعزو الباحثة إلى أ  الشركات الصناعية في اأررد  تهدف إلى 

 ;Drohomeretskiتحقيق الريادة في التكلفة؛ لتحقيق عائد أكبر من إستثمارها وزيادة مبيعاتها. وإتفق  دراسة 

Gouvea; Pinheiro & Garbuio, 2012) مع نتيجة هذه الدراسة حيث أكد على أ  الشركات الصناعية التي تركز )

على مفهوم ريادة التكلفة تحقق عائداً أكبر من غيرها في ذات الصناعة بإنتهاجه إستراتيجيات تعزز من ذلك، وتدعم 

( بأ  إستراتيجية العمليات تسمو بالشركات إلى (Partha & Rajkumar, 2011موقفها بالسوق. كما إتفق كلا من 

والرقي بعملياتها، وتعزيز القدرة على إتباع نهج الإبداع والإبتكار جراء مرونة عملياتها، وقابليتها للتغير ضمن  التميز

 الظروف التي تظهر في بيئة اأرعمال.  

 : ثالثاً: مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

( لتطبيق سيجما ستة الرشيقة α≤2.25ائج أ  هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )أظهرت النت

على الشركات الصناعية في اأررد ، وتعزو الباحثة هذه النتيجة بأ  سيجما ستة الرشيقة منهجية دقيقة، واستراتيجية 

ورفع قدرتها  التغيرات السريعة التي تحدث،تنافسية تعتمدها الشركات الصناعية لتحقيق التميز والإستمرارية في ضل 

على المنافسة في السوق المحلي والعالمي، وهذا يستلزم وضع رؤيا شاملة محددة بأهداف بعيدة المدى، وقدرة الشركة 

على إنتهاج أساليب حديثة لتحقيق أهدافها بأقل التكاليف، ومشاركة العاملين بذلك وتدريبهم عليها. إذ لا يمكن 

ك دو  وجود خطة شاملة وإستراتيجية تتسق مع جهود حميع المستويات واأرقسام الإدارية حيث تعتبر تحقيق ذل

 وضع الخطة الإستراتيجية يساهم في الحصول على أفضل أداء من خلال معرفة ما يجب أ  ينجز.

 ها من خلالكما فسرت الباحثة هذه النتيجة من خلال ميل الشركات وسعيها الدائم لزيادة ولاء العملاء ل

تبني سيجما ستة الرشيقة التي تجعل العميل أولاً في كل شيء، إذ يتحدد كسب ولاء العملاء إلى جهود الإدارة وموظفي 

الشركات الصناعية في تحقيق الرضا التام للعميل حيث يتحول الولاء إلى ثقة ومصداقية تجاه الشركة التي تعمل جاهدة 

تهم، وتحقيق ما يتوقعو  منها، فإذا فشلت الشركة في تحقيق ذلك يتحول العملاء على تقديم متطلبات العملاء ورغبا

  إلى غيرها.
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كما تعزو الباحثة هذه النتيجة بأ  تطبيق سيجما ستة الرشيقة يساهم في رفع وزيادة الروح المعنوية لدى 

 يمة متفردة ومميزة؛ مما يؤدي إلىالعاملين فيها، إذ أنها تركز على روح الفريق والعمل الجماعي مما يسهم في خلق ق

إظهار الإمكانيات والكفاءات الإبداعية لدى العاملين، وقدرة الشركة على استخدامها أمثل استخدام، كما يتكو  لديهم 

 حس عالي تجاة الرقابة والشعور بالرضا نتيجة إشراكهم في عملية التحسين. 

 النتائج:

درجة في بورصة عما  لسيجما ستة الرشيقة كا  متوسطاً من وجهة نظر . هناك أثر لتطبيق الشركات الصناعية الم9

 الإدارة العليا واأرقسام والفروع والشعب. مدراء

 . هناك أثر لإستراتيجية العمليات في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  كا  متوسطاً من وجهة نظر مدراء6

 الإدارة العليا واأرقسام والفروع والشعب.

هناك أثر أربعاد سيجما ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات للشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في  .3

 اأررد .

( لإزالة الهدر في تطوير استراتيجية العمليات في الشركات α≤2.25. هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )4

 اأررد . الصناعية المدرجة في بورصة عما  في

( للحد من التباين في تطوير استراتيجية العمليات في α≤2.25. هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5

 الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد .

ستراتيجية ( الحد من القيمة الغير مضافة في تطوير اα≤2.25. هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2

 العمليات في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد .

( التحسين المستمر في تطوير استراتيجية العمليات في α≤2.25. هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )7

 الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد .
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 : التوصيات

ئج التي توصلت إليها هذه الدراسة، وبالرجوع إلى الإطار النظري للدراسة، يمكن تلخيص التوصيات من خلال النتا    

 التي يمكن استخلاصها من هذه الدراسة كما يلي:

. ضرورة الإهتمام من قبل الإدارة العليا في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد  بمنهجية سيجما ستة 9

 ير الدعم اللأزم لتطبيقها.الرشيقة، وتوف

. ضرورة الإهتمام من قبل الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عما  في اأررد  بملاحظات وإقتراحات العملاء، وأخذ 6

 شكاويهم بعين الإعتبار، والعمل على حلها بطريقة سريعة، ومراجعة هذه العملية من فترة لاخرى.

جة في بورصة عما  في اأررد  على دراسة البيئة المحيطة بها سواء داخلية أو . ضرورة عمل الشركات الصناعية المدر 3

خارجية، وسد الثغرات التي يمكن أ  تحُدث أخطاء أو عيوب أثناء العمل ومراجعة عمليات تحسين الجودة من خلال 

 إستطلاع أراء العاملين من وقت لاخر.

، اعية المدرجة في بورصة عما  على منهجية سيجما ستة الرشيقة. ضرورة الإهتمام بتدريب العاملين في الشركات الصن4

وتعريفهم بأدواتها وأساليبها، وتزويدهم بأي معلومات حديثة تتعلق بتحسين الجودة ومشاركتهم في إتخاذ القرارات 

 الخاصة بذلك، وذلك بعقد دورات تدريبية لهم.

دراسة على تبني أنظمة رقابة، وتوظيف وحدات متخصصة . ضرورة سعي إدارة الشركات الصناعية في اأررد  عينة ال5

في مراجعة اأرداء، والعمل على التحسينات المستمرة من خلال العمل ضمن خطة استراتيجية دقيقة تتضمن أهدافها 

 الحالية والمستقبلية.
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الإدارة الإستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشرآات وفقاً لمعايير اأرداء "(، 6292القحطاني، فيصل بن محمد،)

"، رسالة ماجستير، المملكة المتحدة، الجامعة الدولية البريطانية،   الإستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة

 إدارة اأرعمال.

، المفرق، دار المسار 9، طالإدارة الحديثة التطور والمفاهيم والوظائف(، 6225دة، وليد،)المبيضين، عقلة والعواو 

 للنشر والتوزيع.

أثر الإدارة الإستراتيجية علي كفاءة وفعالية اأرداء )دراسة قطاع الاتصالات (، 6292تبيدي، محمد حنفي،)

ة مدرس -أرعمال، قسم إدارة اأرعمال، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة االسودانية(

 العلوم الإدارية، السودا .

المؤتمر العلمي الثاني ( ،إدارة الجودة الشاملة في ظل استراتيجيات اأرعمال، 6222سن صادق حسن عبد الله )ح

 .أبريل 67-62لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة العلوم التطبيقية الخاصة

 ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عما  ، اأررد  . 9، ط إدارة العمليات، ( 6222لي هادي )عجبرين، 

 دراسة الصناعية المنظمات في سيجما ستة منهجية متطلبات توافر واقع تقييم :بعنوا  .(2014) بسام. ، زاهر

والقانونية،  الإقتصادية العلوم سلسلة ،العلمية الدراسات و للبحوث تشرين جامعة مجلة . ميدانية

 (32)6 سوريا،

 الجودة تكاليف لترشيد الستة المعيارية اأرنحرافات مدخل أستخدام : بعنوا  ، (2012)، شحدة ،حمديزعرب 

مجلة الجامعة الإسلامية  ،”ميدانية دراسة“ فلسطين بورصة في المدرجة الخدمات قطاع الشركات في

 . 360– 331(: 62)6للدراسات الاقتصادية والإدارية ، 
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 ، عما ، اأررد .9اليازوري للنشر، ط الإدارة الإستراتيجية،(، 9112ين غالب،)سعد ياس

 في سيجما معايير تطبيق أثر : بعنوا  ،(2014)،المناصير،  موسى ؛ والنعيمي،محمد فهد ،أمجد طويقات

 جاهزال للباطو  الحديثة اأرردنية الشركة على حالة دراسة : التمايز و التطوير و الإبتكار إستراتيجيات

 الاوسط، اأررد . الشرق جامعة . الارد  في ) للباطو  مناصير(

 و المعيب الإنتاج تكلفة تخفيض في  6sigma أسلوب تطبيق إمكانية مدى :بعنوا  (2011)  أسامة ، المنعم عبد

 الشركات من مختارة لعينة ميدانية دراسة( المساهمة الصناعية للشركات التنافسي التفوق تحقيق

 (.4)3،الخليجية الجامعة مجلة).الاردنية ةالصناعي

وإمكانية تطبيقها في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية   Six Sigmaتقانة (، 6222عمر علي إسماعيل )

  ، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل .في نينوى

، دار وائل للنشر والتوزيع ،  وجهة نظر –ة الجودة الشاملة المنهجية المتكاملة لإدار (، 6229عقيلي، عمر وصفي ،)

 عما  ، اأررد  . 

 استطلاعية دراسة : اأرعمال منظمات أداء لتحسين كأداة ستة سيجما أستخدام دور : بعنوا  ،(2012) عمر ، نصيف

 . ةالإجتماعي و الانسانية العلوم مجلة . السعودية العربية المملكة في الاعمال منظمات على
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 (9ملحق)

 قائمة بأسماء المحكمين

 مكا  العمل التخصص اسم المحكم

 آل البيت إدارة أعمال  أ.د.بهجت الجوازنة

 آل البيت إدارة أعمال  أ.د. وليد العواودة

 آل البيت إدارة أعمال  د.زياد الصمادي

 آل البيت إدارة أعمال د.هايل السرحا 

 جامعة الإسراء إدارة أعمال أ.د. زكريا الدوري

 جامعة الإسراء إدارة أعمال د. محمد العمري

 عما  العربية إدارة أعمال أ.د. فؤاد سالم

 عما  العربية إدارة أعمال أ.د أبو صالح

 عما  العربية إقتصاد بد.سامح أبو شن

 عما  العربية محاسبة مالية أ.د.قحطا  السامرآي

 البلقاء التطبيقية إدارة أعمال د.بسام ذيابات

 البلقاء التطبيقية إقتصاد د.عمر خضير

 مؤسسة المواصفات والمقاييس  هندسة م. فتو  رمضا 
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 (6ملحق)

 الإستبانة النهائية

 

 تحية طيبة وبعد...

ستة الرشيقة في تطوير استراتيجية العمليات في  أثر تطبيق سيجما "احثة بإعداد رسالة ماجستير بعنوا تقوم الب

الغرض أعدت الباحثة أداة لجمع المعلومات من العاملين الذين يشغلو  المناصب  ولهذافي اأررد   " الصناعية  الشركات

رة مقياساً يعتمد لإغراض البحث العلمي، وإ  تفضلكم الإدارية في الشركات الصناعية في اأررد  وتعد هذه الإستما

بالإجابة المناسبة يساهم في الحصول على نتائج دقيقة بما يعزز تحقيق أهداف البحث، علماً بإ  الإجابة تستخدم 

 لإغراض البحث العلمي حصراً، ودو  الضرورة بذكر الإسم .

 شاكراً لكم تعاونكم

  



www.manaraa.com

 

25 
 

 : وغرافيةالجزء اأرول : المتغيرات الديم

 ( في الخانة التي تنطبق عليك. الرجاء التكرم بوضع )

 النوع الإجتماعي:

      ذكر أنثى 

 الفئة العمرية:

  سنة                     32أقل من  سنة                                         42وأقل  32من  52وأقل من  42من 

 سنة فأكثر  52سنة         

 ى التعليمي:المستو 

        ثانوية عامة               دبلوم           بكالوريوس  دراسات عليا 

 عدد سنوات الخبرة:

  سنوات      5أقل من  5  سنوات       92سنوات وأقل من   سنوات 92أكثر من 

 المستوى الوظيفي:

               مدير          مدير قسم  مدير فرع  



www.manaraa.com

 

22 
 

 :الثاني : ابعاد سيجما ستة الرشيقة الجزء 

  الرقم
 

 العبارة                                  

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

بدرجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 إزالة الهدر
توفر الشركة إجراءات لمنع الخلل والهدر في العمليات  9

 .واأرنشطة

     

خلال إنتهاج أساليب تهتم الشركة بخفض الهدر من  6

 حديثة.

     

لمنع حدوث الهدر أثناء  اتحليلي اتتبع الشركة منهج 3

 .التصنيع

     

تعمل الشركة على مراقبة العمليات والإنشطة من خلال  4

  .أنظمة حديثة

     

      .الالات والمعدات الحديثة المستخدمة في الإنتاجتوفر  5

      .ومواد التعبئة والتغليفالمواد الاولية  ضبط استخدام 2

 الحد من التباين
توجد أنظمة للسيطرة على أجهزة وأدوات الفحص  2

 .والقياس

     

      .تتوفر أنظمة للحد من التباين في العمليات الإنتاجية 7

      .تعمل الشركة على قياس معدلات التباين كل فترة 2

      .التباينتتبنى الشركة خطة استراتيجية للحد من  1
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موافق  العبارة الرقم

 بشدة

موافق  موافق

بدرجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 الحد من القيمة غير المضافة 

إعادة صياغة فكر جديد لتميز بين العمليات ذات  96

 قيمة بالشركة. تضيف القيمة عن العمليات التي لا 

     

 ضيف قيمه وبينتميز الشركة بين العمليات التي ت 93

 العمليات التي لا تضيف قيمة.

     

توفر الشركة الإجراءات للحد من القيمة الغير مضافة في  94

 العمليات واأرنشطة.

     

تعمل الشركة على مراقبة العمليات واأرنشطة للحد من  95

 القيمة غير المضافة بإستحدام أنظمة حديثة.

     

 التحسين المستمر

ة للسيطرة على أجهزة وأدوات الفحص توجد أنظم 97

 والقياس في ما يخص التحسين المستمر.

     

توفر أنظمة للسيطرة على العمليات الإنتاجية والعمل  92

 على تحسينها بإستمرار.

     

      تغيير ثقافة الشركة بما يتناسب مع هذا البعد. 91

 تعمل الشركة على التحسين المستمر بإستخدام أنظمة 62

 حديثة. 

     

تصميم نظم العمليات بالشركة بما يتوافق مع بعد  69

 التحسين المستمر.
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 : الجزء الثالث: ابعاد استراتيجية العمليات

موافق  العبارة الرقم

 بشدة

مواف

 ق

موافق 

بدرجة 

متوسط

 ة

غير 

 موافق

غير 

مواف

ق 

 بشدة

 الجودة

      . جودةطط التسعى الشركة للتدقيق والتقييم المستمر لخ 63

توجد في الشركة معايير واضحة لتقييم العمليات واأرنشطة  64

 الخاصة بالشركة.

     

      تركز الشركة على جودة العمليات وتحديثها. 65

تعتمد الشركة المواصفة العالمية للجودة للإرتقاء بمستوى  62

 عملياتها.

     

      كة.لجودة في الشر إعداد خطة استراتيجية لتحسين مستوى ا 67

 التكلفة

يعد خفض كلفة العمليات على مستوى الشركة ككل من  62

 .اوليات اهداف الشركة

     

تدعم الشركة  البحث والتطوير من اجل تخفيض كلف  61

 .عمليات الشركة

     

يوجد تعاو  بين اأرجهزة الإدارية والفنية في تحقيق آلية  32

 .كةلتخفيض كلف عمليات الشر 

     

تهتم الشركة بتحقيق الإستخدام اأرمثل لمواردها من أجل  39

 .تخفيض الكلفة

     

      .يتم استغلال الطاقة الإنتاجية بكفاءة 33
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 السرعة

      تهدف الشركة إلى تبسيط عملياتها بما يضمن سرعة الإنجاز. 34

      تهتم الشركة برفع مستوى إعتمادية عملياتها. 35

      يتم إنجاز العمليات واأرنشطة في الوقت المحدد من الشركة. 32

      تتمتع الشركة بثقة عملائها من خلال سرعة إنجاز العمليات. 37

      تحرص الشركه على تلبية طلبات السوق بالسرعة المناسبة. 32

 المرونة

       .تستجيب عمليات الشركة لمتطلبات السوق بمرونة 31
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